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Kurzeinfidhrung zum Instrument

* Was sind Wirkungsmodelle?
*  Wozu Wirkungsmodelle?

* Welche Erfahrungen in der Arbeit mit
Wirkungsmodellen?
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Was sind Wirkungsmodelle?

In einem Wirkungsmodell werden implizit vorhandene Annahmen Uber die
erwarteten Zusammenhange zwischen

« den Zielen,

« den Massnahmen und Strukturen zur Umsetzung (Input, Vollzug),
« den Leistungen (Output),

« den Wirkungen bei den Zielgruppen (Outcome) und

« den Wirkungen bei den Betroffenen (Impact)

explizit dargestellt.
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Wirkungsmodell: Zentrale Begriffe

KONZEPT & INPUT P Vollzug* (» OUTPUT b OUTCOME >

IMPACT

Ziele

Ressourcen Strukturen Produkte, Wirkung bei
Prozesse Leistungen der Ziel-
gruppe: Ver-
haltens-
anderung

Indikatoren: Quantitative oder gualitative Messgrdossen

Sollwerte: Zu erreichende Werte bei den Messgrdssen

* = Vollzug wird haufig unter Input subsummiert

Ergebnis der
Verhaltens-
anderung:
Wirkung bei
Betroffenen

Veranderung
Zielgrosse
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Einfaches Beispiel fur ein Wirkungsmodell: Tempo 30

~ HANDLUNGEN - WIRKUNGEN \

Quelle: Rieder, S. (2010): Einfuhrung in die Politikevaluation
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Wozu Wirkungsmodelle?

« Konzeptioneller arbeiten Planungsphase
 Lernen
« Optimieren Umsetzungsphase

« Legitimieren*

e Steuern, lenken* Evaluationsphase*

* steht heute nicht im Vordergrund
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Wie unterstutzen Wirkungsmodelle das konzeptionelle
Arbeiten, Lernen, Optimieren?

* Fokus nicht «Was tun wir?», sondern insbesondere «Warum tun wir es,
was wollen wir erreichen?» => Sensibilisierung fur Wirkung

« Arbeitsinstrument zur Prufung und Reflektion, ob wir unsere Tatigkeiten
tatsachlich an den Zielen ausrichten und uns darauf fokussieren.
Konzentieren wir uns auf das Wesentliche? Haben unsere Ziele
geandert? Absichtlich oder unabsichtlich?

« Ursprung fur kreative neue Wege, wie man die Zielgruppen und deren
beabsichtigten Reaktion einfacher und lustvoller erreichen kann.

« Grundlage fur die Kommunikation
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Wozu Wirkungsmodelle? Bsp. regiosuisse

Wirkungsmodell regiosuisse 2016 - 2023

Ziel
e

Beitrag zur erfoigreichen Umsetzung
der NRP, der AggloPol und der P-LRB

Input Output Outcome I Impact
——— e
ey
Auftrag Umfeld- und Zlelgruppen kennen Zielgruppen
gem, LV BedUrfnisanalysen, und nutzen die befahigt - setzen C
P—r—— auch In Interaktion Angebote die Politiken '
gruppen rfolgreich um
. BedUrinisse der . -
Personal Zlelgruppenspezi- Zlelgruppen g -
= fische Angebote un sind abgedeckt A (l:)
Finanzen Massnahmen zur - em Angebot o g
Vemnetzung der Zielgruppen grossen Nutzen F
Inputs des Akteure und Aufbau bauen Wissen und - o
ARE und von Kooperationen Kompetenzen auf Forschungsszene % 8
des SECO —_— und wenden sie an llefert Impulse for (7} &
Massnahmen zum die Politiken p= =
Inputs des Generieren, Wissensbasis fuhrt @ -
vom SECO |-An é Aufbereiten, r:) zu kongruenter Um- | I g ©
eingesetz- | 1 Verbreiten von setzung der Politiken ||/ %
ten Strate- -4 Wissen - 28
glegremi- b Zlelgruppen 2 2
ums Massnahmen zum vemelzen sich 9 ,g
Aufbauen von 2
Inputs aus Kompetenzen Forschungsakteure R o
Inputs der Langertristige SECO, ARE und 8
Stake- Themenentwickiung kant. Fachstellen
holder messen reglosulsse
hohe strategische
Evaluation Bedeutung bel
der Offentlichkeitsarbeit | |, Medien und .| | Oftentichkeitist |
(Mﬁ, zus. mit SECO, ARE Zielgruppen nehmen |, | Informiert und kennt ll.:)
Ktn, Regionen | die Politiken wahr die Politiken |
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Blau beabsichtigte Wirkung
Lachs = spezifisch neu

Gelb= optional durch L5

Wozu Wirkungsmodelle?

Wirkungsmodell Konferenz

- Beurteilung des personlichen Nutzens (in vier Kategorien)?
- Nutzen-Kosten-Verhéltnis (in vier Kategorien)?

Ziel Input Output Outcome Impact
& Auftrag Vermittiung von Akteure kennen und nutzen Akteure befahigt — &
= gemass LV o S;‘;%';‘-zt;’;;zetr SIS setzen NRP ) =
o i ! | H H [
() s — Akteure vernetzen sich erfolgreich um %
2 Sach- , Programmund Akteure wenden Wissen und =
2’ mittel ’ Zukunftsstrategien Kompetenzen an Nachfrage attestiert c
E S dem Angebot — E
D Diskussion von offenen edurfnisse der Akteure grossen, Nutzen 1T @
) . Fragestellungen und | | sind fedeckt | % g
% Personal % | Zielen auf Ebenen _H> | Aktalira hnleh cirh \Wiaaan | H —

5 Programm und Indikat .

% —> 2| Strategien et nEn
S © : : : - Zufriedenheit mit Programminhalten?
= Finanzen 5 g Nationale Wissensbasis . . .
o B NRP und RE - Zufriedenheit mit Referaten, Moderation, etc.?
% : - - Beurteilung Mischung von Formaten, Gefassen?
< Plattform flr Vernetzung | ’
@
| -
>
N
(&)}
©
| -
=
@
m

Offentlichkeitsarbeit - Weiterempfehlung (in drei Kategorien)?
NRP zusammen mit | - Detailrickmeldungen + und -?
___________ SECO, Kt, Regionen | | . \Wiinsche fiir nachste Veranstaltung?
2 Sollwerte:

- 70% «hoher» oder «eher hoher» Nutzen
- 75% Weiterempfehlung «ja» oder «ja mit Vorbehalt»
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Nutzen dieser Wirkungsmodelle flr regiosuisse

« Scharfen der eigenen Rolle

» Scharfen der Ziele, Zielgruppen und Wirkungszusammenhange
einzelner Instrumente (sowohl teamintern wie mit der
Auftraggeberin). Nicht Nebeneffekte zum Hauptziel machen

» Angebote, welche nicht auf unser Ziel fokussieren, aus dem
Programm streichen

» Einfachere Trennung der strategischen Steuerung von der operativen
Ebene

» Gute Grundlage fir interne Briefings und Diskussionen zur
Weiterentwicklung von Angeboten

« Es entstehen neue Ideen, was zur Steuerung und Legitimation wie
gemessen werden kann (z.B. Einfihren von internen Strichlisten).
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Arbeiten mit einem
Wirkungsmodell am Beispiel des
MoVo-Projektes

«Regionale Gewerbezone

Val Schons»

Nachhaltige und innovative
Standortentwicklung auf der Basis des
regionalen Wirtschafts- und
Ressourcensystems

oder

Naturliche Ressourcen als
Entwicklungsmotor

Cast

x- . i
t-Wergenstein

AN
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Wirkungsmodell: Regionale Gewerbezone Val Schons

: Output Outcome Impact
Ziel Input utpu -~ . R
e npu . Beabsichtigte Reaktion Beabsichtigte Wirkung auf
Leistungen / Produkte -
bei Zielgruppen System / Betroffene
w Reg. Unternehmen bauen .
Tragerschatft Eingezontes und neue Betriebsstétten Arbeitsplatze werden |:|I >
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'g Gesetz, G_(_ewe'rbeland 2u B g
c Statuten gunstigem Preis s S
2 Neue Up aenvon |/ Neue Arigieolatze |::> =
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Wettbewerbsfahigkeit und Erhéhung der Wertschdpfung im Schams bei

3 thematische
Schwerpunkt
e fur
Standorte

Wettbewerbsfahigkeit und Erhéhung der Wertschépfung im Schams bei
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Wirkungsmodell: Regionale Gewerbezone Val Schons

Ziel | " Output Outcome Impact
e npu . Beabsichtigte Reaktion Beabsichtigte Wirkung auf
Leistungen / Produkte -
bei Zielgruppen System / Betroffene
. Reg. Unternehmen bauen T
Tragerschaft Eingezontes und neue Betriebsstatten Arbeitsplétze werden
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-g) Gesetz, G_(_awe_rbeland 2u U g
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Wettbewerbsfahigkeit und Erhéhung der Wertschdpfung im Schams bei

3 thematische
Schwer-
punkte fur
Standorte

Prozess fiir
nachhaltige
und
innovative
Standortent-
wicklung

Wirtschaftliche und
unternehmerische
Entwicklungsperspektiven

Akteure entwickeln neue
Geschéftsfelder, Produkte,
Produktlinien

Anziehungskraft der

Attraktivitat &

Region nimmt zu

Ideen fir neue
Geschéftsfelder,
Produkte, Produktlinien

S L

Akteure nutzen Synergien,
Symbiosen und
Kooperationen

Die Identitéat der Region

ist gestarkt

Neue Akteure und Gaste

Umsetzung von
Pilotprojekten

Akteure steigern
Ressourcen- und
Energieeffizienz

werden angezogen

Ressourcen werden
effizienter und effektiver

VIV VIR VA VN VN L V-

Wettbewerbsfahigkeit und Erhéhung der Wertschépfung im Schams bei

eingesetzt
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NATURLICHE RESSOQURCEN:
Wasser, Stein, Holz, Biodiversitat, Boden

¢

¢ ¢

PRIMARSEKTOR SEKUNDARSEKTOR | TERTIARSEKTOR
Forst- und Landwirtschatft, <__>Baugewerbe, Handwerk, Dienstleitungen, Handel,
Stein- und Kieswirtschatft, landw. Verarbeitung, Verkehr, Logistik, Tourismus

Wasserkraft Energiewirtschaft <€
L A A

Entwicklung & Umsetzung:

NACHHALTIGE INWERTSETZUNG NATURLICHER RESSOURCEN

Regionale Gewerbezone Val Schons
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Wirkungsmodell: Regionale Gewerbezone Val Schons + MoVo Nachhaltige und innovative Standortentwicklung

Output

Leistungen / Produkte

Outcome
Beabsichtigte Reaktion

bei Zielgruppen und Mehrwert

Impact

Beabsichtigte Wirkung auf

System / Betroffene

_ Input
Ziel
Ausgangslage
_ .Regionale
E Gewerbezone
T g Val Schons
T g
o) C
c O
20
& E
w2
52
N g
+~ 0O
85 MoVo
=2 Nachhaltige
S g und
S = innovative
2o
95 Standortent-
g § wicklung
U
C 0
it
25 Regionales
¢s Wirtschatfts- &
65 Ressourcen-
X
oD system
© C
C ©
2%
D) O
) Methoden:
o z Stoff- und
)= Energieflussa
g nalyse, Indus-
trielle Okol.,
etc.

s L

Vorleistungen, Vorarbeiten

Eingezontes und erschlos-
senes Gewerbeland zu
glnstigem Preis

Marketing
Beratung
Baurechtsvertrage

Wirtschaftliche ur
unternehmeris¢
Entwicklungspers

Ideen fur neue
Geschéftsfelder,
Produkte, Produktlinien,
Absatzmarkte,
Kundengruppen

Umsetzung von
Pilotprojekten

s

Reg. Unternehmen bauen
neue Betriebsstatten

Neue Kooperationen
zwischen den drei
Wirtschaftssektoren
entstehen

entwickeln neue
sfelder, Produkte,
oduktlinien

teure nutzen Synergien,
Symbiosen und
Kooperationen

Akteure steigern
Ressourcen- und
Energieeffizienz

Wissenspool und -transfer
in der Region entsteht

~Z

iy

<z

<

< &

~Z

Arbeitsplatze werden
erhalten

Wertschopfungsketten
werden gestarkt,
verlangert und Licken
darin geschlossen

Eigeninitiative und
Unter-nehmertum nimmt
zZu

Attraktivitat &
Anziehungskraft der
Region nimmt zu

Neue Unternehmen ent-
stehen, siedeln sich an

(Nat.) Ressourcen
werden effizienter und
effektiver eingesetzt

Ubertragbare Ansétze
fur Raum- und Regional-
entwicklung entstehen

VRV UV U R VA VA V.

Die Regionale Gewerbezone Val Schons tragt zur Starkung der
Wettbewerbsfahigkeit und Erhéhung der Wertschépfung im Schams bei
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Kurzeinfihrung zur Arbeit an den
«Wirkungsmodell-Tischen»

e Ablauf,

« konkretes Vorgehen,
 Rollen der Anwesenden,

« und praktische Tipps
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Gruppenzuteilung und Ziel

* Pro Tisch sind die Projekttrager von zwei Projekten anwesend sowie eine
Person der Bundesverwaltung. (Bitte beachten Sie Ihre Gruppennummer)

« Die Arbeit erfolgt in zwei Runden, von je ca. 1 Std.

« Die Arbeitsgruppen bleiben den ganzen Tag bestehen und werden
iIndividuell von Coaches begleitet.

« Ziel: Erarbeitung der Wirkungsmodelle der beiden Projekte.
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Ablauf der Arbeit an den Wirkungsmodell-Tischen

Vormittag:
« (Kurze Vorstellungsrunde)
« Auswahl des Projektes

* 5-10 Minuten Kurzprasentation des Projektes anhand vorbereitetem
Power Point Raster

« Erarbeitung Wirkungsmodelle 1. Serie
Nachmittag:
« Erarbeitung Wirkungsmodelle 2. Serie

Abschluss spéatestens 16 Uhr hier in der Aula — alle gemeinsam, mit Apéro.
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Rolle der Coaches

Heute

Methodische Unterstlitzung der Arbeitsgruppen, Sicht von Aussen auf das
Wirkungsmodell

« Coaches zirkulieren zwischen den Gruppen.

« Jeder Coach betreut gleichzeitig 2 Gruppen.

Im Anschluss bis Dezember 2016

« Jedes Projekt hat nach der heutigen Tagung die Moglichkeit fur eine
Nachbetreuung durch einen unserer 6 Coaches; ca. 2 h,

« z.B.in Form eines «Telefoncoachings».
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Rolle der Projekttrager

Heute
« Vorstellen des eigenen Projektes
« Aktive Mitarbeit bei beiden Wirkungsmodellen

« Beabsichtigte Ziele, Wirkungsketten und Vorgehensweisen werden
reflektiert

Nach dem heutigen Workshop

« Nachbearbeitung des Wirkungsmodells, z.B. mit der zur Verfligung
gestellten Vorlage

* Nutzen des Wirkungsmodells in der Umsetzung des Projektes
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Rolle der Vertreter und Vertreterinnen der
Bundesverwaltung

« Aktive Mitarbeit bei der Entwicklung beider Wirkungsmodelle

« Einbringen der Ziele der Programmziele des Bundes in die
Wirkungsmodelle

« Zur Erinnerung: die Projekte sollen Erkenntnisse liefern auf deren Basis
die Bundespolitik weiterentwickelt werden kann




regiomuisse

Darstellung der Wirkungsmodelle

« Das Wirkungsmodell auf der Pinnwand
visualisieren

«  Wichtig:

> Weisse Kartchen fir den Beschrieb der
Inhalte benutzen

» Gross und gut leserlich schreiben
» Max. 3 Zeilen
« Die Wirkungsmodelle werden fotografiert

« Sie kdnnen anschliessend in die von uns
abgegebene Vorlage Ubertragen werden.
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Tipps 1/2

 Wo beginnen? Einfach starten und aufschreiben — egal auf welcher
Ebene. Am einfachsten mit Output (was machen wir im Projekt?) oder mit
Impact (Wieso machen wir das tUberhaupt, bzw. was wollen wir
erreichen?).

« Sammeln oder bereits gruppieren? Meist einfacher: Zuerst sammeln,
anschliessend kategorisieren und auf neuen Karten bundeiln.

« Farben der Karten? Starten mit weissen Karten, falls spater z.B.
verschiedene Zielebenen getrennt werden sollen, konnen diese Ebenen
durch Farben unterschieden werden.
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Tipps 2/ 2

« Unterscheidung Input oder Output? Outcome oder Impact? Es ist nicht
Immer eindeutig und nicht immer wichtig. Wichtig ist in einem ersten
Schritt Handlung von Wirkung zu unterscheiden.

« Knackpunkt ist oft der Outcome mit der Benennung der Zielgruppen.

« Bei den Zielgruppen des Outcomes im Normalfall auf die prioritare
Zielgruppe konzentrieren.

« Unser Wirkungsmodell enthélt keine externen Faktoren (diese sind bei
anderen Methoden enthalten).
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Was macht ein gutes Wirkungsmodell fir die MoVo-
Projekte aus?

Gute Wirkungsmodelle sind stimmig. Es geht nicht um richtig oder falsch.
Das Modell stimmt fir den Moment und hilft das Projekt effektiver
umzusetzen.

Das Wirkungsmodell soll ohne Projektbeschrieb und mit wenig
Erlauterungen verstandlich sein und einen Mehrwert bieten.

Das Modell soll der Prufung der Wirkungslogik stand halten. Z.B. Hat jede
Massnahme auch eine logische Wirkung? Stehen jeder erwarteten
Wirkung auch entsprechende Massnahmen zu Grunde? Diese Logik soll
durchgehend bis zu den Programmazielen stimmen.
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FRAGEN?
FRAGEN!

Let’s go!
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Anhang

« Erganzende Unterlagen fur die Arbeitsgruppen
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Schritte des wirkungsorientierten Arbeitens

Ubergeordnete Ziele

Schiritt 1:

Programm- /
Projektziele
ableitenfdefinieren

Schritt 5:
Daten auswerten

Schritt 2:

und Erkenntnisse Wirkungsmodell

erstelle
nutzen erstellen

Schritt 4; Schritt 3:
Daten erheben Evaluation planen




Ubergeordnete Ziele
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Fragestellungen Schritt 1

Gegenstand Typische Fragestellungen

Konzept - Welche Ziele werden mit dem Programm (bzw.
der strategischen Handlungsachse) oder dem
Projekt verfolgt?

Wichtig: Ziele missen Bezug zu
Ubergeordneten Zielen widerspiegeln

Impact - Wer sind die Betroffenen?

- Welche Veranderungen sollen bei den
Betroffenen erfolgen?

- Wo entfalten sich die Wirkungen? (ortlicher
Wirkungsbereich der NRP)

- Welche langerfristigen Veranderungen sollen im
System erfolgen?
Wichtig: Gewinschte Veranderungen missen
zum Erreichen der dbergeordneten Ziele
beitragen
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Ubergeordnete Ziele
Schritt 1:
Progra
Projektziele

Fragestellungen Schritt 2

Gegenstand Typische Fragestellungen

Input - Welche Ressourcen (Personal, Gelder,
Sachmittel, Kommunikationskanale usw.) sollen
eingesetzt werden?

Vollzug - Welche Organisationsstrukturen sind fur die

Umsetzung verantwortlich?
- Welche weiteren Akteure werden involviert?

- Welche Verfahren und Prozesse sind fur die
Umsetzung relevant?

Output - Welche Leistungen werden erbracht (z.B.
angebotene Informationen, durchgefuhrte Kurse
oder Netzwerkveranstaltungen, durchgefuhrte
Expertisen usw_)?

Qutcome - Welche Zielgruppe(n) soll(en) erreicht werden?
- Welche Veranderungen sollen bel der Zielgruppe
bzw. den Zielgruppen erfolgen?
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Indikatoren und Sollwerte auf Output-
und Outcome-Ebene

Wirkungsziele im System (Impacts) zu definieren ist wichtig als
Orientierungsgrosse, aber Anderungen im System

 sind nicht monokausal
« treten erst mit zeitlicher Verzdgerung ein

- schwierig im Rahmen von Projekten/ Programmen Wirkungsevaluationen
auf Impact-Ebene durchzuftihren

Wirkungsmessung und dementsprechend die Definition von
Indikatoren und Sollwerten vorwiegend flir Ebenen Output und
Outcome wichtig!
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SMARTe Indikatoren und Sollwerte

Indikatoren und Sollwerte auf Output- und Outcome-Ebene
mussen SMART sein:

« Specific: Der Indikator muss eindeutig und klar sein.

 Measurable: Der Indikator muss messbar sein, auch mit
angemessenen Kosten.

 Achievable: Der Sollwert muss erreichbar sein.

 Relevant: Die Information, die der Indikator liefert,

soll relevant fur Projekt- bzw. Programm-
verantwortliche sein.

« Time-bound: Der Sollwert muss mit einer Zeitangabe versehen
werden.
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Beispiel fur Indikatoren und Sollwerte

Programmebene

Konzept

Optimierung der
Angebote in Quantitat
und Qualitat

Output

Lancierung von
Ausbildungs-
programm fur
Hotellerieangestellte

Indikator mit
Sollwert: 2012 wird 1
Projekt lanciert

Outcome

Clualitatssteigerung
und neue Angebote

Indikator mit
Sollwert: zwischen
2013 und 2015 sind
Hotelbewertungen um
x% gestiegen

Projektebene

Yerbesserung der
Kenntnisse Uber
Angebote und Region

Kurse werden
angeboten

Indikator mit
Sollwert: Zwischen
2012 und 2013 werden
10 Kurse angeboten

Hotelangestellte
nehmen teil und
wenden Kenntnisse an

Indikator mit
Sollwert: bis 2013
bewerten
durchschnittlich x% der
Teillnehmenden die
Kurse als relevant fur
thre Arbeit

Ubergeordnete Ziele
chrite 1:




regiomuisse

Schritt 3: Wirkungsmessung planen

KONZEPT P INPUT P VOLLZUG [P OUTPUT P» OUTCOME P IMPACT

HANDLUNG
l —————— g - I —————— e -l
v ¥ ¥ ¥
Konzept- Vollzugsevaluation: Leistungs- Wirkungsevaluation:
evaluation: Ziel: Uberprifung der Umsetzung evaluation: Ziel: Ermittlung der Wirkungen bei
Ziel: Uberpriifung und Suche nach Optimierung Ziel: Ermittlung der Zielgruppen und Betroffenen
der Planung und Oft begleitend Qualitat und Menge Oft ex post
Folgeab- von Leistungen
schitzung Oft ex post
\_ Oftexante \ / Y J \ j

Schritt 4: Daten erheben

Schritt 5: Daten auswerten und Erkenntnisse nutzen




