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Digitales Marketing bei  
DMO in der Schweiz

• 14% des Marketingbudgets der DMOs fliesst ins digitale 
Marketing


• 2% des Marketingbudgets der DMOs fliesst ins Social Media 
Marketing


• 1 Person betreut bei DMOs durchschnittlich das Online 
Marketing

Quelle: Walliser Tourismus Observatorium, Umfrage bei  124 Tourismusorganisationen 
(DMO) in der Schweiz



Digitales Marketing bei 
Hotels in der Schweiz

Wird aktiv mit den Fans kommuniziert (Dialog / Meinung einholen)? 4%
Gibt es einen Bereich (z.B. "Neuigkeiten"), in welchem mindestens 2 
Mal pro Monat neue Inhalte publiziert werden?

6%
Erhält der User eine Ermässigung, wenn er direkt online bucht? 8%
Gibt es eine Best-Price Garantie? 13%
Werden die Weiterempfehlungsrate und/oder Bewertungen von Portalen 
wie Holidaycheck oder Tripadvisor auf der Website dargestellt?

15%
Gibt es einen Video zur Visualisierung des Objekts? 20%
Werden dem User die Vorteile einer Buchung über die Website 
angezeigt?

20%

Quelle: eFitness Checks bei 100 Beherbergungsanbietern im Saastal (Durchgeführt im Oktober 2016)





• Projekt während 4 Jahren


• Umsetzung in Zusammenarbeit mit ritzy* und HES-SO 
Wallis (Institut für Tourismus)



Erfahrungen
• Trotz viel Sensibilisierungsarbeit wenig Breitenwirkung


• „Falsche“ Bedürfnisse bzw. Prioritäten


• Umsetzung-Coaching sehr beliebt


• Impact ist vorhanden und messbar





Ziele
• Reduktion der Orientierungslosigkeit der Akteure


• Definition von priorisierten Handlungsfeldern und 
spezifischen Massnahmen


• Schliessung von Kompetenzlücken bei touristischen 
Akteuren


• Steuerung des Prozesses der Digitalisierung mit Hilfe von 
Kennzahlen



Projektinhalte (Teilprojekte)



Digital Destination 
Netzwerk

• Gefördert von:



Digital Destination Modell



Systeme / Tools zur 
Digitalisierung



Massnahmen zur 
Digitalisierung



Digital Destination Modell



Coaching-Ablauf

• Durchführung Quick-Check (vor allem Prozesse und 
Systeme)


• Durchführung Assessment mit Berater


• Berater erarbeitet Strategie und empfiehlt Tools sowie 
Weiterbildungsangebote


• Festlegung von KPI und Überwachung mittels Plattform







Danke für die Aufmerksamkeit.
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