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REFLEXIONS DE BASE

- Une demande dans le prolongement du Masterplan

- Une demande concevant le tourisme comme un
ensemble a concevoir dans sa globalité

- Une demande basée sur les besoins concrets

- Une demande en deux projets
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STRUCTURE DE LA DEMANDE

Développement touristique
coordonné

Coordination et
définition d’'une
politique
touristique

Programme
d'impulsion a la
creation de
projets

Observer, comprendre & agir

Outils
Observatoire du Ic?formaUques
tourisme Innovation
touristique
J3L 4.0




PROJET 1: DTC

Volet 2: impulsion
Volet 1: plateforme de coordination Produit .
5/ Projet

éﬁ

1 /Idées de projets intercantonaux 2/ Analyse (expertises externes
(niveau destination J3L) si nécessaires: TalentisLAB, etc.)

prét au

4/ Accompagnement par
TalentisLAB, etc.

3/ Retenue?

NON (sortie

du processus)
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PROJET 2 : OCA

nuitées

données macroéconomigues

données meréorologiques
observation de la concurrence

observatoire du tourisme données stalistiques exploitées )
veille médiatique

fr ion des sites touri

manquantes

analyse strategique / stratégie marketing

£tude barométrique

étude de notoriété et d'imager:

consultation "imagerie touristique commune” P‘

études et analyses

développement de nouveaux sites internet
atoute la inati structurés par

Outils informatiques d'innovation touristique

pas P>
J3L 4.0

adaptation des contenus aux visiteurs en fonction
des besoins r

suivi du client pendant son voyage grace a la
géolocalisation P‘

recommandation au client rentré chez lui en
fonction de ce qu'il a effectué comme activités dans
la destination P‘

collecte dapnees statistiques

outil "planificateur de voyage" P
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