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Gesundheitsprojekte
in der NRP -
Wo setzen wir an?

2. November 2011
o 9.30 - 16.30 Uhr
Hotel Flora, Luzern

Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO




10.45
11.00

| Gesundheitsprojekte
in der NRP -
Wo setzen wir an?

09.00 Empfang und Begrissungskaffee

09.30 Grusswort des Regierungsrats

Guido Graf, Regierungsrat,
Vorsteher Gesundheits- und Sozial-
departement Kanton Luzern

Nationalparkregion-Gesundheitsregion:
Ein regionales Entwicklungsprojekt
Philipp Gunzinger,

CEO Gesundheitszentrum Unterengadin

Innovative Geschaftsmodelle und betrieb-
liche Gesundheitsforderung:

Erfahrungen aus der Region Luzerner Seetal
Thomas Réber, Projektinitiator Gesund-
heitszentrum Seetal und VITALAB — SEETAL

Anschliessend an die Referate jeweils Klarung
offener Fragen und Diskussion im Plenum

Kurze Pause

Vermarktung von Gesundheitsangeboten:
Méglichkeiten fiir NRP-Projekte
Gregor Frei, Geschéftsflihrer Swiss Health

«Health Impact Assessment»:
Welcher Nutzen fir die NRP?
Dr. Natacha Litzistorf Spina,
Geschéftsleiterin equiterre

Klarung offener Fragen und kurze Diskussion
im Plenum

| Mittwoch, 2. November 2011
Hotel Flora, Luzern

12.30
14.00

16.30

Mittagessen

Diskussionsforen und Praxisbeispiele
NRP und Grundversorgung: Konfliktpotenzial
oder Zusatznutzen?

Biindelung von Gesundheitsangeboten flir
die gemeinsame Vermarktung: Erfahrungen
und Tipps von Lucerne Health

Betriebliche Gesundheitsférderung in der
Praxis: Stressbewaltigungsworkshop
«Health Impact Assessment»:

Eine Kurzanleitung

Ideen- und Erfahrungsaustausch

Tagesabschluss, inklusive Apéro



\r Institut fur Systemisches Management
und Public Governance

CENTER DA SANDA ENGIADINA BASSA o

GESUNDHEITSZENTRUM UNTERENGADIN J " . L
Engadin Scuol Samnaun " Universitit St.Gallen

Beschreibung Projekt
«Nationalparkregion — Gesundheitsregion»

lic.rer.pol. Philipp Gunzinger
Strategischer Projektleiter und

Vorsitzender der Geschéftsleitung des Gesundheitszentrums Unterengadin



Nationalparkregion — Engiadina Bassa und Val Mistair

Das Projekt setzt an der Frage an, wie die Nationalparkregion 6konomisch
nachhaltig und tberlegt weiterentwickelt werden kann.

Engiadina
Bassa

Val

Miistain

Land-/Forstwirtschaft und Tourismus mit
Handel und Gewerbe als Eckpfeiler der
O0konomischen Wertschopfung

Ansiedelung klassischer Industriebetriebe
wegen Abgelegenheit eher schwierig

Frage nach 6konomisch nachhaltiger
Weiterentwicklung der Region

Strategische Erfolgsfaktoren:

- Intakte Natur- und Kulturlandschaft

- Gut ausgebaute Infrastruktur

- Werte- und sinnorientierter Tourismus
- Innovative Gesundheitsversorgung



Bestehende strategische Erfolgsfaktoren

Die Region kann auf einzigartige Kompetenzen und eine gut entwickelte
Infrastruktur im Gesundheits- und Tourismusbereich aufbauen.

Innovative Gesundheitsversorgung

« Center da sanda Engiadina Bassa
(CSEB) / Bogn Engiadina Scuol

¢ Gesundheitszentrum Val Mustair
(Ospidal, Pflege, Spitex)

* Clinica Holistica
(Stressfolgeerkrankungen)

* Chasa Puntota
(Alters- und Pflegheim)

« Weitere ganzheitliche Angebote
(Schulmedizin, Komplementar-
medizin, Wellness, Sport,
Tiermedizin)

Tourismus

Unesco
Weltkulturerben

Mineralwasser-
guellen

Nationalpark

Intakte Natur- und Kulturlandschaft
Bergbahnen, Skigebiete, Sportstatten
Romanische Kultur, Sprache, Brauchtum
Dorfbilder, Engadinerhauser

Events (Clauwau, Schneefest, Bike-
Marathon) Wandern/Biken ohne Gepack

Leistungsbereite Hotellerie/Parahotellerie

Langjahrige Erfahrung in Gastegewinnung
und -betreuung



Organisation

"Center da sanda Engiadina Bassa" CSEB

Stiftungsrat

Vorstand
Victor Peer, Prasident
Leta Steck-Rauch Stv.
Emil Maller
Jon Domenic Parolini

Geschiftsleitung

Philipp Gunzinger, Vorsitz

Joachim Koppenberg, Stv.

Verena Schiitz

Bogn Engiadina
Scuol

Direktion

Philipp Gunzinger

Béder BES l

Therapie |

Gemeindebidder I

Kino

Halle Gurlaina ]

Ospidal

Direktion

Joachim Koppenberg

Chiira - Pflege &
Betreuung
Direktion

Verena Schiitz

Medizin

Chirurgie

Anisthesie

|Pflegedienst

|Medizinlsche Dienste

lBeratungsstelle

ILangzeitpflege

ISpitex

IDianstIeistungan

l

Dienste

Direktion
Philipp Gunzinger

|Finanzen [

|Personaldlenst I

||T I

| Marketing I

|Technik

Unterhalt |

Reinigung |

Lingerie ]

Kiiche / Cafeteria [

Immobilien |



Projektziele: Haupt- und Nebenziel

Das Projekt flhrt die bestehende Infrastruktur und Kompetenzen im
Gesundheits- und Tourismusbereich zusammen ...

* Innovative Verbindung und Vermarktung bestehender und
neuer Angebote aus Tourismus und Gesundheitswesen:

— Entwicklung und Vermarktung neuer Angebote

Hauptziel — Erschliessung, Aufbau und nachhaltige Sicherung

neuer Gastesegmente

— Neue Wertschopfung fir die Region

« Sicherstellung einer optimalen und langfristig tragbaren
Gesundheitsversorgung der einheimischen Bevdlkerung

Nebenziel

... und tragt dadurch zu einer nachhaltigen ckonomischen,
kulturellen und 6kologischen Entwicklung der Region bei.



Vorgehen

Das Projekt orientiert sich an gewachsenen Fahigkeiten und Starken und
fokussiert auf schrittweise Innovationen statt «grosse Wiurfe»,

Vernetzung aktueller und potenzieller Anbieter von
Gesundheitsdienstleistungen in der Region

«  Entwicklung Zusammenarbeitsmodell mit externen Partnern

Schaffung (z. B. Krankenkassen, Unternehmensversicherungen,
organisatorischer Gesundheitsférderung Schweiz etc.)
Voraussetzungen

« Schaffung kooperationsfreundlicher Anreizstrukturen

«  Kommunikation in der Region zur Entwicklung einer
gemeinsamen Strategie

Angebots- * Fokus auf Leistungen des Tourismus und Gesundheitswesens
gestaltung im Zusammenspiel mit der Schul- und Komplementarmedizin

« Distribution und Kommunikation (mit Fokus auf
Pravention und Gesundheitserhaltung)

Konzeption eines vielfaltigen und marktfahigen Angebots

Produktgestaltung und Preiskalkulation

Vermarktung

*  Fokusmarkte: Schweiz und benachbartes Ausland



Schwerpunktpotenziale

In der Schnittmenge zwischen Tourismus und Gesundheit sind bereits
einige attraktive Schwerpunktpotenziale auszumachen.

« Attraktive Sport- und Tourismusinfrastruktur
« Ganzheitliche / integrative Medizin

« Stressfolge-Behandlung

« Rehabilitation / Medical Wellness

* Mineralwasser

« Gesundheitshotellerie

* Intakte Natur- und Kulturlandschaft

«  Romanische Kulturwelt

(Sprache, Engadinerhauser)

Nur durch Innovation kdnnen wir uns kinftig im Wettbewerb differenzieren.



Projektteam

Das Projekt mit einer Gesamtprojektsumme von 1.4 Mio Franken wird
von einer Innovationspartnerschaft mit mehreren Partnern getragen ...

CENTER DA SANDA ENGIADINA BASSA
GESUNDHEITSZENTRUM UNTERENGADIN

CSEB

\ r Institut fir Systemisches Management

' und Public Governance

Engadin Scuol Sammaun A, Universitit St.Gallen

... und durch Bund und Kanton im Rahmen
der Neuen Regionalpolitik finanziell unterstttzt.



Projektarchitektur

Unterscheidung in eine strategische und operative Projektleitung.

Strategische Projektleitung Gesamtprojektsteuerung

_ _ * Verantwortung fir Inhalt und Prozess
Ph. Gunzinger, CSEB (Vorsitz)

J. Koppenberg, CSEB  Inspiriert und begleitet

U. Wohler, DMO Realisationsarbeiten

J. Ruegg-Sturm, IMP-HSG - Unterstiitzt Mobilisierung und Vernetzung
Operative Projektleitung Koordination der Umsetzungsarbeiten

* Integrative Projektsteuerung
M. Mitterlechner Mobilisi K H
CSEB & IMP-HSG obilisierung von externem Know-How

« Wissenschaftliche Aufarbeitung



Projektplan

Das Projekt ist auf gut 4 Jahre ausgeleqgt.

Phase 1
2011

« Vorprufung

*  Projekt-
einreichung

Phase 2
Bis Ende 2012

Strategieprozess
mit allen
Schliisselakteuren

Entwicklung und
Terminierung eines
Projektportfolios

Sofortige
Umsetzung von
«Low Hanging
Fruits»

Phase 3 Betriebsphase
2012 — 2015 ab Ende 2015

Realisationsarbeit
Vermarktung
Projektmonitoring

Wissenschaftliche
Aufarbeitung

Schlussbericht



-~
EmlC
"IN
2 ITIMo
5 Hu“::nx rmﬁ

2
i+

Gesundheitsprojekte in der NRP

Innovative Geschaftsmodelle und
betriebliche Gesundheitsforderung

Erfahrungen aus der Region
Luzerner Seetal

02. November 2011 seetalwglgg;[s
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REGIONAL- & WIRTSCHAFTSENTWICKLUNG

A) Ausgangslage
1. Seetal reprasentativ fur CH — Regionen, deshalb Modellregion

2. IST-Situation qualitative und quantitative Befragungen

3. allgemeine Trends heute

B) Verschiedene Geschaftsmodelle

C) Betriebliche Gesundheitsforderung

seetalwohntal

LUZERNZ:®
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EE SEETAL AG
LUZERNE:

Seetal

Modellregion

X
\ 10 Gemeinden

ca. 27000 E

seetalwohntal
LUZERNZD
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REGIONAL- & WIRTSCHAFTSENTWICKLUNG

2. IST Situation qualitative Befragung
* 11 Hausarzte im Seetal, Durchschnittsalter 55 - 58 Jahre.

 Berufliche Situation der Hausarzte im Allgemeinen wird zunehmend
schwieriger (Arbeitsbelastung, Nachfolgeprobleme, Einkommenssituation).

* Medizinische Grundversorgung im Seetal wird von den Hausarzten
grundsatzlich als ,,genugend sichergestellt” bezeichnet.

« Hausarzte wissen um besorgniserregende Situation ihrer Nachfolge. Sie
mochten wenn maoglich am traditionellen Nachfolgesystem festhalten.

» Belegarztsystem der medizinischen Altersheimversorgung bewahrt sich
gemass Hausarzten.

seetalwohntal

LUZERNZ:®



REGIONAL- & WIRTSCHAFTSENTWICKLUNG

2. IST Situation quantitative Befragung
Bevdlkerungsbefragung: 2840 beantwortete Fragebdgen

Methode: Schriftliche Befragung der Haushalte
Im Luzerner Seetal (16 Gemeinden)

Sample: Vollerhebung, Versand: ca. 11°000
Haushalte
Ricklauf: 2840 Fragebdgen = 26% (+)

Konfidenzintervall: +/- 1.7 %

Ergebnisse: Reprasentativ

seetalwohntal

LUZERNZ:®
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Befragung Bevolkerung Seetal / Sommer 2008
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idee seetal ®

1.4 Wie gut konnen Sie sich vorstellen, sich in einer
Gemeinschaftspraxis behandeln zu lassen?

wn/kA 5% 30,  Note3

1% 6%

Note 6 (+)
45%

seetalwohntal

LUZERNE

ILESVIE



IDEE SEETAL AG

LUZERNE
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Befragung Bevdlkerung Seetal / Sommer 2008
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idee seetat‘
Entwicklung Notfalldienst durch Hausarzte
12
10 .\\“
8
I Kritisches

Minimum = 6

* N

0 I I I I I
1993 1998 2003 2008 2013

seetalwohntal

LUZERNE
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REGIONAL- & WIRTSCHAFTSENTWICKLUNG

2. Fazit der IST-Situation

« Medizinische Grund- und Notfallversorgung kann mittelfristig ohne
Massnahmen nicht mehr gewahrleistet werden.

» Bevolkerung kann sich gut vorstellen, sich in einer Gemeinschaftspraxis
behandeln zu lassen.

« Hauptziel: Langfristige med. Grund- und Notfallversorgung

» Reprasentativ flr ahnliche Regionen in der Schweiz

seetalwohntal
LUZERNZD
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REGIONAL- & WIRTSCHAFTSENTWICKLUNG

3. Allgemeine Trends heute

« Feminisierung der Hausarztmedizin (70% Frauen studieren Medizin)

« Team statt Einzelkampfer
* Tellzeitarbeit ist gefragt

« Hausarztemangel, Treiber flir Gruppenpraxis

seetalwohntal

LUZERNZ:®



REGIONAL- & WIRTSCHAFTSENTWICKLUNG

B.Verschiedene Geschaftsmodelle

1. Gruppenpraxis der bestehenden Hauséarzte
« Gemeinschaftspraxis oder Praxisgemeinschaft
« Diskussion mit Arzten in Hochdorf

« Kam nicht zustande

seetalwohntal

LUZERNZ:®



.Verschiedene Geschaftsmodelle

Arztekasse als Betreiberin einer Gemeinschaftspraxis
Arzte als Angestellte
Diskussion mit Arzten in Hochdorf

Kam nicht zustande

seetalwohntal

LUZERNZ:®



REGIONAL- & WIRTSCHAFTSENTWICKLUNG

B. Verschiedene Geschaftsmodelle

3. Nachfolgemodell:

« Arzt als Unternehmer

- Arzte als Angestellte

* Reduktion Infrastrukturkosten

» Diskussion mit Arzten in Hochdorf und Hitzkirch

« Kam in Hitzkirch zustande

seetalwohntal

LUZERNZ:®
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NAL- & WIRTSCHAFTSENTWICKLUNG

B. Verschiedene Geschaftsmodelle

4. Hochdorfer Modell

KK grindet Betriebsgesellschaft und kooperiert mit Spital
Jobrotation, Jobenrichment fur Spitalarzte

Kritik der Arzteschaft wegen Nahe zu KK

Trennung Betriebs- und Bauinvestoren

Off. Hand hat Bauinvestor gesucht und gefunden (PPP)

Reduktion Infrastrukturkosten

seetalwohntal

LUZERNZ:®
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REGIONAL- & WIRTSCHAFTSENTWICKLUNG

B. Verschiedene Geschaftsmodelle

5. Frauenfelder Modell

- bestehende Arzte haben Praxen aufgegeben und unter einem Dach
Praxisgemeinschaft gesucht

 sind offen flr spatere Gemeinschaftspraxis

 Reduktion Infrastrukturkosten

seetalwohntal

LUZERNZ:®
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REGIONAL- & WIRTSCHAFTSENTWICKLUNG

B. Verschiedene Geschaftsmodelle

Fazit:

« Gezielte Begleitung durch offentliche Hand und oder regionale
Wirtschaftsentwickler ist forderlich um Netzwerke regional und lokal
optimal zu nutzen und die Personen zusammenzubringen (Betrieb, Bau)

 NRP-Gelder sind notwendig, um regionale Geschéaftsmodelle zu
entwickeln und praxisnah auszutesten.

« Erfahrungen kbnnen an andere Regionen weitergegeben werden

* Bsp. Idee Seetal an Region Luzern West, Emmental etc.

seetalwohntal

LUZERNZ:®



C. Betriebliche Gesundheitsforderung

Ausgangslage:
« Grossbetriebe: Umsetzung tber HR

« Kleinbetriebe: Patron hat keine Zeit fiUr Umsetzung

seetalwohntal

LUZERNZ:®



IDEE SEETAL AG

LUZERNE: Erlebte Belastung am Arbeitsplatz

e M,&Wi%w,me‘ Schweizerische Gesundheitsbefragung 2007 (SECO)

« 41% berichten Uber grosse oder teilweise grosse
psychische und nervliche Belastungen

« 23% berichten Uber grosse oder teilweise grosse
korperliche Belastungen

 n=28958

seetalwohntal

LUZERNZ®



IDEE SEETAL AG

LUZERNE  Kosten von Stress am Arbeitsplatz in der Schweiz

 Das Staatssekretariat fur Wirtschaft schatzt
allein die direkten Kosten von Stress auf
jahrlich 4,2 Milliarden Franken
— Medizinische Kosten 1,4 Mrd. Fr.
— Selbstmedikation gegen Stress 348 Mio Fr.
= I\K/Iogtelzn durch Fehlzeiten und Produktionsausfall 2,4
rd. .

« Werden die Kosten flr Arbeitsunfalle und
Berufskrankheiten hinzugezahlt belaufen sich
die Schatzungen auf mind. 8 Mrd. Fr.

seetalwohntal

LUZERNZ®
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Unternehmenslandschaft in der CH

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

KMU (bis 249) 31707 99.6  2'327'802 66.6

Mikrounternehmen (bis 9

Mittlere Unternehmen (50-249) 6'178 2.0 697'816 20.0
Grosse Unternehmen (250 und mehr) 1154 0.4 1'166'269 334
Total 312'861 100.0 3'494'071 100.0

Quelle: Betriebszéhlung 2008

Stand der Daten 29.03.2010
http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/themen/06/02/blank/key/01/groesse.html

seetalwohntal

IO VIC
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© Gesundheitsforderung
Schweiz

seetalwohntal

L S

FOR PRODUKTIVE UND GESUNDE ARBEITSPLATZE

Fachhochschule
Nordwestschweiz

Gesundheitsforderung
Schweiz

IDEE SEETAL AG
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FHCEDDIE Pilotregionen: Luzerner Seetal

Schwelzwelt erstmals
BGM fur Kleinst-
und Kleinunternehmen

seetalwohntal

LUZERNZ:®



C. Betriebliche Gesundheitsforderung

Geschaftsmodell:
« fliegender BGF Berater besucht KU‘s

* Regionaler Ansatz wird zur Zeit ausgetestet

seetalwohntal

LUZERNZ:®
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Fazit

NRP verhalf dazu, das passende Modell zu finden. Med. Grund-
und Notfallversorgung ist langfristig sichergestellt im Luzerner

Seetal!
Perimeter Seetal ist zu klein fur BGF fir Kleinunternehmen!

seetalwohntal

LUZERNE



Vermarktung von Gesundheitsangeboten

formation-regiosuisse-Thementag vom 2. Nov. 2011

Pfister Frei Partner

Baarerstrasse 112, Postfach 2428, 6302 Zug



Entwicklung des Gesundheitsmarktes.

Milliarden USH

Kaum ein anderer Markt ist in den
letzten Jahren dermassen stark
gewachsen wie der
Gesundheitsmarkt. Die OECD
schatzt, dass der Trend weiter anhalt.
Im Vergleich zum Jahr 2010 wird der
Markt um 30% bis ins Jahr 2015
steigen.

ED0D

1000

2000 2006 2010 2015

Quellar: OECD Health Statistics, Compustat, Bloombsrg

Pfister Frei Partner

) ) Baarerstrasse 112, Postfach 2428, 6302 Zug
Copyright © Swiss Health 2010. Alle Rechte vorbehalten.
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Wirtschaft — Schweiz — Medizin.

| Summe Kategorie 1

l |—— Summe Kategorie 2

304 . — . |——Summe Kategorie 3
———Summe Kategorie 4

~——— Summe Kategorie 5

Anzahl Nennungen pro Kategorie

Pfister Frei Partner

Copyright © Swiss Health 2010. Alle Rechte vorbehalten. Baarerstrasse 112, Postfach 2428, 6302 Zug



Forderung von Branchen mit Exportpotential

Entscheid zur Forderung
von ,KMU" in Branchen mit

Exportpotential.
1 1 1 l A*

Pfister Frei

Baarerstrasse 112, Postfach 2428, 6302 Zug
Copyright © Swiss Health 2010. Alle Rechte vorbehalten.



swisshealth

Quality & Hospitality

Swiss Health -
eine internationale Vermarktungsplattform.

as 311215 tfg Mzgjozw.
o ;: ‘ E



O

Vision / Auftrag.

Vision

Auftrag

Die Schweiz mit einem der weltweit besten Gesundheitssysteme
soll verstarkt von internationalen Patientenstromen profitieren.
Swiss Health will daher:
« den Swiss Health-Mitgliedern Zugang zu Markten und
Netzwerken erschliessen, die einzelnen verschlossen bleiben
« die Anzahl auslandischer Patienten zur Behandlung in den
Mitgliedsspitalern nachhaltig steigern
« die 6konomischen Vorteile tiber das Gesundheitswesen
hinaus entwickeln (Spill over-Effekte).

* Dienstleistungen der Swiss Health Mitglieder im Ausland
positionieren

« Aufbau/Pflege eines Netzwerkes mit Dienstleistern
(Leistungserbringern (Staat, Firmen), privaten Vermittlern, etc.)

« Gewahrleistung einer optimalen Patientenzuweisung.

Copyright © Swiss Health 2010. Alle Rechte vorbehalten. Pl i ﬁer

Baarerstrasse 112, Postfach 2428, 6302 Zug 6



Strategische Erfolgspositionen.

> ® &

lhre strategische Erfolgsposition — packen Sie die Chance.

Swissness

Cie gebundelten Krafte

Sie profitieren von der Initialfinanzierung
des Bundes.

Sie profitieran von der Initialfinanzierung
des Bundes.

Sie profitieren von den international
positicnierten Business Hubs und dem
internationalen Metzwerk der Qsec.

Sie profitieren vom MNetzwerk der
schweizerischean Diplomatie.

Sie profitieren von der Power einer
gemeinsamen Dachmarke ... allein ware
das nicht maglich.

Sie profitieran vom internationalen
Metzweark von Schweiz Tourismus.

Swiss Health hat die Maglichkeit, Alllanzen
mit &ffentlich geférderten Exportnetz-
wearken und Standortférderorganisationan
ginzugehean,

Sie profitieren von der Aussanwirkung
varbunden mit dem Begriff Swissness ...
allein warne das nicht méglich.

Meues Spitalfinanziarung 2012: Direktzahler
gawinnen substanziell an Bedeutung.

Sie profitieren vom Ruf des Schweizer
Tourismus ... allein wire das nicht maglich.

Mit minimalem Aufwand erschliessen Sie
2in neues lukratives Geschaftsfeld.

Sie profitieren von den Verlockungen
unsearar Luxusindustrie ... allein wire das
nur schwer moglich.

Sie profitieren von kapitalkriftigen
Sponsoran und Partnern _._ allein ist das
unmaglich.

Sie profitieren vom Ruf des Schweizer
Finanzplatzes.

Pfister Frei Partner

) ) Baarerstrasse 112, Postfach 2428, 6302 Zug
Copyright © Swiss Health 2010. Alle Rechte vorbehalten.



swisshealth

Quality & Hospitality

Marktbearbeitungsstrategie: Prinzip.

Q)
Universitats 0’5%
-spitaler R
. &)
Business to Kampagnen
Kar.lt.(')ns- == Customer =P = Russ.Weihnacht" =
spitaler (B2C) = Women meet Women
Y
Akutspitaler | Strukurell
shealt =Tour Operators
] (Russland) —
RO w | . Besuch von Messen *-
Kliniken w (Arab Health, MITT) —
~ Business to ~ = Lokale Vermittler
Ambul. == BuUSIiNESS ==
Zentren (B2B)
Fachlich
= Klinik zu Klinik* .
Alters- > .’Med. Kongresse
residenzen = Med. Vortrage
Patienten- : ) : : e
: Patientenstrome in Schweizer Spitaler lenken
zuweisung

Pfister Frei Partner,

Copyright © Osec 2011. Alle Rechte vorbehalten. Baarerstrasse 112, Postfach 2428, 6302 ZU



Global Health und Wealth.

nheatthy 3

Health

Children mortality before age 5 per 1000 births (log)
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Money

rich

Pfister Frei Partner

Baarerstrasse 112, Postfach 2428, 6302 Zug



Primare Zielmarkte 2010 bis 2012.

GCC Staaten GUS Staaten
mit Fokus Saudi Arabien mit Fokus Moskau und St. Petersburg

JORDAN

IRAN

. BARAIN
ARAHIAN

ATE:
! DOMAN

RuBland

ARABIAN
SEA

N

NAJRN
YEMEN _P

Pfister Frei Partner

) ) Baarerstrasse 112, Postfach 2428, 6302 Zug
1Copyright © Swiss Health 2010. Alle Rechte vorbehalten. 10
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Sekundare Zielmarkte 2010 bis 2012.

CHINA | N RUSSIA N
[= £
KAZAESTAY 0" T Nl o
= ~ L
Alrnarly ; I Baatar ‘;,‘: .Haarbi']‘u
S ocour
S S e Sheny 3
"~ eKashgar Xinjiang " Beijing.m Dai a‘@f
A ‘h.. ngg i aPyunmanﬁ
Hghuey _Yinchuen | Tienjn®snss 2 Seou
f " Xininge g anzhou l%u?ﬁi / Osaks

Tibet -~ cHINA. . Xian® '2"5“9!"':" . o

GD"Ei K olhasa Chenddig  \nang 'i-lw -
Kﬂtm’lan'a:lﬁ\ = =l uangzhou
i :ﬂ'mlmphu 73 I

Langgong
INDIA KLI'I i eCaves Fuzhou®
Kollata® &Efmim ming e ayTaipel

Guaagmou .
(Calcutta) M’i’mm Ri J R % Seiiony TAIWAN
< Hanoi®  on Y g 1000 km
l !.h -~ I P—
& Laonaly Planat ! \V[E'INAM Q 600 i

Copyright © Swiss Health 2010. Alle Rechte vorbehalten.

'TURKEY Jog

Hﬁt._f ROMANIA  \JKRAINE

Pfister Frei Partner

Baarerstrasse 112, Postfach 2428, 6302 Zug



Symbiose von Gesundheit und Tourismus.

Erstklassige Medizin ,Swissness*
(Acut, Reha und Pravention)

= |nfrastruktur = Qualitat
Gastfreundschaft, Hotels

» Forschung/Innovation

= Pharma, Med-tech = Diskretion

= Dispassion = Tradition

= Prazision = Sauberkeit

= Vertrauenswiirdigkeit = Politische Stabilitat

= Bankensystem

= Luxus/Einkauf

Positionierung von Swiss Health Services durch Kombination von Hard- und
Softfaktoren Pﬁé’[er

Copyright © Swiss Health 2010. Alle Rechte vorbehalten. Baarerstrasse 112, Postfach 2428, 6302 Zug
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Marketing Argumente.

- Hospitals and Quality

L s W | b

' Hoéhenkurort fir Lungenkranke.

1 ..oy INfErnationales
: Sanatorium

Davos-Dort.

Streng koscher.

Haus I. Ranges
in wundervoller Lage
unter weitgehendster
Riicksichinahme
auf Hygiene mit
allem Comfort der
Neuzeit ausgestatiet.
Leiter d. 'P. Humbert und Dr. med B. Tschlﬂwﬂ’ aus Russland, |
Privatdozent mr phi's. Ther an d:( !vaemm Bern,
Hochgebirg Verz, fcVere fgenommen st |
Die Leitung fber das Gt llnunuhl cinem .:lren- By _Aufseher’
aus Krakau,

Ref ] Rabhiner.
Ausfohrliche meem (canko durch Direktor A. Mirsch

Pfister Frei Partner

Baarerstrasse 112, Postfach 2428, 6302 Zug
Copyright © Swiss Health 2010. Alle Rechte vorbehalten.
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Marketing Argumente.

s

www.shutterstock.com -

Pfister Frei Partner

Baarerstrasse 112, Postfach 2428, 6302 Zug

Copyright © Swiss Health 2010. Alle Rechte vorbehalten.



Marketinginstrumente.

Steller

swisshealth s

Quality & Hospitality

Copyright © Swiss Health 2010. Alle Rechte vorbehalten.
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Brochure / etc.

Geneva University Hospitals (HUG)

Modical university axcelience at the heart of the world's smaliost matropolls

Profile

Borne of 2 centuris-iong tradition of ar-
©slGnca In the soknoes and medichs, 70
Ganova Uniarsity Hozpitals (HUG) wers
sstabizhad in 1995. The Srst unhvarsty
hosplaiz In Swizsrland - thoy comprisa
Ting hozpitals and moes Than 11000 statt
members - thoy maN2gS 3 fest-class -
saarch programme, closaly linkad 30 the
Facuty of Madicing of Geegva. Thair com-
binod Soids of Expartise GASLre thalr pa-
fents pAviiagsd 200653 to thG Iatast n
tachnalogical dovelopmants 2nd medioal
prograss. Thar tochnical suppart centra,
ans of the most modsrn in Europa, -
cludez 30 oparating rooms, 2 swgicsl ro-
Dotz 2nc 5 sargcal navigation systems, 51
Ftensive care becs, 13 rooms for an-

, Gndosoopias and camatariss-
fions, 43 mackal imagng machings
(PET-MRL, PETCT, SPECT.CT, MAI, oy-
ciatron) and § radiothampy devices. Each
you, the HUG Covote mors an CHF 20
milkon to tha updating of thok sguipment.
The hospiaks’ privata sector, which wil b6
tuily ranovatod at he end of 2011, com-
binas sxpartisa and comfort.

Areas of specialisation

The HUG 530 the Gntis ranga of mad-
ical clscipings. Thalr 84 sarvices are ai

tais (HUG). As 2 kack In modical inagng
§rost notatiy, oy have at thelr dzposal

Eumpa's firzt PET-MR! scannar), thay are
spociatsad In such arsas ax: medical go-
nitics, minimally SVasNG rOBOtC Zagary,
traztmant of chionic diseases (Jabates,
obsRy, ostecporosis, HIV/AKE), trans-
plants {ewer, kskets of Langerhans). oncal-
gy (In particuar, brazst, Gtens, ovanas,
color, cantiology and heart sugery, nau-
Tosclencas and neurosirgery, ocomotar
2nc 5ports Mecking 2z wall 25 NUTGNus
other arsasz of natioral ang nssrnational

Region

Sttuatad In the hoart of Europs, Genava,
known 23 tha world's smaliast matropols,
5 350 considerad as e word capeal of
haalth. Tha World Health Organizason
{WHO) has itz hoedguartars in Ganova, x5
do dazans of cther ntomational and non-
gowermmental organzations, along with

1ame muknatonal indzzirial groups
‘which 2r3 activa In 6 haalth secior. This
wniqus combination of fnancial capea, an
utra-qualNad workioros and frst-class -
Zaarch makas Genova awTrdwids magnat
for biotschnclogy, tha #fe scknces and
cuming-odge medicins. Wih an Imena-
fional aipart at s dsposal, t afsrs oy o
on 3 very human scaia. Nestiod botwesn
Laka

swisshealth

Quaky & Hospilalty

Phons: +41 ()22 372 81 88

swisshealth "

Quality & Hospitality

swisshealth

Oualty & Hospiaity

Pfister Frei Partner

Baarerstrasse 112, Postfach 2428, 6302 Zug




Marketinginstrumente.
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Copyright © Swiss Health 2010. Alle Rechte vorbehalten.

Kongresse

Pfister Frei

Baarerstrasse 112, Postfach 2428, 6302 Zug



Marketinginstrumente.

Behoérdenbesuche

Copyright © Swiss Health 2010. Alle Rechte vorbehalten.

Networking / Botschaftsempfange

cooperation with Kingdom

OUZIA KHAN

gation rep
resents about 40 hospitals across
Switzerland. He also hopes to meet
with Dr. Abdullah Al-Rabeah, Min-
ister of Health, in Riyadh

He said Swiss health providers
nd surgcons

suld send speciali
10 Saudi A
T

a to exchange knowl
could also be a situa

tion where patients reccive pi
nary treatment in Saudi Arabia and
then sent 10 Switzerland. Or they
ild be sent back to Saudi Arabia
r medical treatment and surg

aging Director of Swiss Health and e
e, Managing Director of Lucerne
f Medical and Aesthetic Fx

Visiting delegation (-r
talder

for post-operative care, said Frei
He said there was also the pos
sibility of Swiss hirms providing
Saudi hospitals with equipme
m is to find

10 enhance this relationship. “The
Swiss and Saudi relationship has

He said the delegation has a  medical treatment
sister organization in Dubai that Hans Stalder, Swiss Consul
10 Arabs with  General, said the countries have al-  been excellent from the beginning:

provides training

Pfister Frei

Baarerstrasse 112, Postfach 2428, 6302 Zug
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Marketinginstrumente.

vBesuch von Spitaler/Firmen/Wirtschaftsforen

0

u/ MMLL COIrA3 paclwupsieT reorpacduio coTpyaHu4ecTBa:

/ LliBenyapus

28 uioH B xoAe BU3MTa NpeAac A KNVHWK NPUHANM yyacTue B

TexHonorui MML, «COFA3», noceTnnum ¢

3KCKypCHEN OCHOBHbIE MOAPA3sAeneHns KIMHUKY, a Takke NPOBENi BCTpeyy ¢ PyKOBOACTBOM
° 0 UEHTPa «COlA3»

Mocewan MeauuMHcKkue noapasaenenna MML «COTA3», rocnoauH Mperop ®pei oGpaTn
BHMMaHWE, 4TO TAKOTO YPOBHA OCHALLEHMA M MHPACTPYKTYPbi OH ellle He Buaen B Poccun. U

OTMEeTUN, YTO Aaneko He Bce KIVHKN TAMU.
B 3aKnioyeHne BU3UTa y4acTHUKK BCTpeyn J '0AHOro
COTpyAHWYEeCTBa No Uenomy paay n Tb Mexay

Poccueit v LLBeuapuen, a Talke 0GMEH ONbITOM U TEXHONOTUAMA.

Copyright © Swiss Health 2010. Alle Rechte vorbehalten.
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Mitglieder Swiss Health.
' hirslanden EE Universitatsspita ‘

Universitatsspital A,LMTQ?_A“E&SIHET@ g -
Basel >~ un'khr”k zn.m(.,?;.
DMRETENZ IN sm:cuncbalgr'st Honenkinten P N . s - /

KINDERSPITAL ZURICH @y~ T~ ~_ .. U/ o 7 ™ ..

o
7

ivErEitdLE-Eiadeskliniken Elegnodengtoltung

WINSELSPITAL

UNIVERSITATSSPITAL BERN
HOPITAL UNIVERSITAIRE DE BERNE
BERN UNIVERSITY HOSPITAL

SONNENHOF
e

aaaaaaaaaaaaaaaa

) x4

s »
|

R & ! :
2C% % Hochgebirgsklinik Davos

8 LucerneHealth
¥, LUZERNE -

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

) 5 Dhidter Frei Partner

Baarerstrasse 112, 6302 Zug

Clinigue

GEMERALE BEAULIEU :
luzerner kantonsspital '


http://www.general.ch/
http://www.hirslanden.ch/de/privatklinikgruppe/
https://webmail.hirslanden.ch/
https://webmail.hirslanden.ch/
http://www.klinik-valens.ch/index.php
http://www.paranet.ch/de/pub/spz.cfm
http://www.balgrist.ch/desktopdefault.aspx
http://www.hochgebirgsklinik.ch/index.php
http://www.ukbb.ch/de/startseite.html
http://www.usz.ch/
http://www.spitaldavos.ch/public/web_spitaldavos_2008.nsf/vwallbykey/home|de
http://www.zhd.ch/dynasite.cfm?dsmid=91406
http://www.zhd.ch/dynasite.cfm?dsmid=91406
http://www.zhd.ch/dynasite.cfm?dsmid=91406
http://www.zhd.ch/dynasite.cfm?dsmid=91406

- % 3

Spillover Effekte: Wer profitiert sonst noch in der Schweiz?

Transport
Financial Services Reiseunternehmen
Luxusbranche Ba”k.err]‘ 2!”'”‘;5 Intermediare
Schmuck Versicherungen irports

Health Agencies

ghrﬁ_n . Bekleid Aus- & Weiterbildung
Ineraple et A '
Arzte P Kosmetik L?)ijerlllzr:i]euf Parahotellerie
Kliniken Real Estate

o Gastronomie
Rehabilitation

J Bader / Kurorte
Komplementarmedizin swisshealth

! Med. Kongresse & Messen
Medical Wellness Quality & Hospitality Travel Agencies

Wissenschaft & Forschung

5€ Detailhandel
Med|2|n . Apotheken / Drogerien
Biotechnologie v Food / Non-Food
Medizintechnik o
Informationstechnik Information & Hersteller_/Dlstrl_butoren
Sportmedizin Kommunikation ~Wissenschaft/F&E Fnarma/Diagnostics
Pflegewissenschaften Medien Medien Medizintechnik
Informatik Informatik Quelle: In Anlehnung an GDI
Telekom Telekom
Copyright © Swiss Health 2011. Alle Rechte vorbehalten. Earﬁe rézgel:_ 1E|£seﬁ£c£4§ér6t3£} Zeugr
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Wirtschaftliche Bedeutung.

- Average treatment costs
- Side-Effect 1:5

- Economic significance per patient
* Number of patients

- Total economic significance

Copyright © Swiss Health 2010. Alle Rechte vorbehalten

CHF 20°000
CHF 100°000

CHF 120°000

1°000

CHF 120 Millions

Pfister Frei Partner

Baarerstrasse 112, Postfach 2428, 6302 Zug



Moglichkeiten fir NRP.

- Biundelung von Leistungen — Starkung der Region
- Gesundheitsleistungen (Akut, ambulant, REHA, Pravention)
- Spitexleistungen
- Pflegezentren
- Kurbéader

- Gesundheitshotels

- Blundelung von Leistungen — Blindelung der Kréafte zur Vermarktung
- Gesundheitsleistungen (Akut, ambulant, REHA, Pravention)
- Medizinische Leistungsanbieter (Pharma, Orthotechnike, etc.)
- Tourismus
- Gewerbe, Detailhandel

- Forschungseinrichtungen

Pfister Frei Partner

Copyright © Swiss Health 2010. Alle Rechte vorbehalten. Baarerstrasse 112’ Postfach 2428’ 6302 ZUQ



Maoglichkeiten fir NRP - Regionale Clusterbildungen.

Luzerner Kantonsspital LTAG l-u C e r n e H e a l t h

Hirslanden Klinik St. Anna LUZERN -
Schweizerisches Paraplegikerzentrum Palace Luzern ‘
Art Deco Hotel Montana i i E g M E
Park Hotel Weggis

Dynortis . MEALTH MOSMITALITY WILLLBSIING
Hotel Villa Honegg
L - Hotel Vitznauerhof
ucerneHea .
I'UZEEE. Parkhotel Vitznau
Ell I'IE;";EII ¥ WELIREING

AMTS

B. Braun Medical AG
Bioanalytica AG
Hyposwiss Privatbank AG

Pfister Frei Partner

Copyright © Swiss Health 2010. Alle Rechte vorbehalten. Baarerstrasse 112, Postfach 2428, 6302 Zug



Maoglichkeiten flir NRP - Regionale Clusterbildung.

eb Hochgebirgsklinik Davos

<’) SPITAL DAVOS \

Ziircher
Héhenkliniken
Wald und Davos

DAVOS

BKLOSTERS

/

DAVOS

HEALTH

S,

Pﬁéter Frei Partner

e 112, Postfach 2428, 6302 Zug


http://www.hochgebirgsklinik.ch/index.php
http://www.spitaldavos.ch/public/web_spitaldavos_2008.nsf/vwallbykey/home|de

Moglichkeiten fir NRP.

- Entwicklung neuer Regionalspezifischer Produkte
- Entwicklung von neuen Medizinal-Produkten (Krauter, etc.)
- Bildungszentren
- Kongresstourismus

- Gewerbe, Detailhandel

Pfister Frei Partner

Copyright © Swiss Health 2010. Alle Rechte vorbehalten. Baarerstrasse 112, Postfach 2428, 6302 Zug
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Fragen.

Pfister Frei Partner

Baarerstrasse 112, Postfach 2428, 6302 Zug
Copyright © Swiss Health 2010. Alle Rechte vorbehalten



Gesundheitsfolgenabschatzung
Welcher Nutzen fur die NRP?

Natacha Litzistorf
Geschaftsleiterin equiterre




Konzepte & Feststellungen

Gesundheitstorderung




Von der Gesundheilt...

zur Gesundheitsforderung

\

Gesundheitsforderung Faktoren der Gesundheit

Die Gesundheit ist ein Zustand des
vollstandigen kdrperlichen,
geistigen und sozialen
Wohlergehens und nicht nur das
Fehlen von Krankheit oder
Gebrechen. Das erreichbare
Hochstmass an Gesundheit ist
eines der Grundrechte jedes
menschlichen Wesens.

(Verfassung der WHO, Juni 1946)

. G._ (1995) Ewopean Health Policy Conference: Opporfunifies for the Fufure. Vol. 11 — Infersectoral Action fi
gen: WHO Regional Office for Europe.

. “equiterre

Partenaire pour le développement durable



Bedeutung der Gesundheitsfaktoren

und Kapitaleinsatz

\

Contribution a la Dépenses de santé
réduction de la mortalité aux USA
2 ; 2 0 /1 6%
- biologie humaine 6.9%
- M/ $1.5%
19% -/en ironnement

90%

43% - modes’de vie

11% - services de santeé

« <cequiterre

artenaire pour le développement durable



Im Detail

GFA: das Werkzeug




Gesundheitsfolgenabschatzung

(GFA)
\

* «Kombination von Verfahren, :
Methoden und Werkzefugen, « bers pektlove d.er
mit denen eine Politik, ein Nachhaltigkeit
Programm oder ein Projekt
beurteilt werden kann im
Hinblick auf potenzielle
Gesundheitseffekte und
deren Verteilung auf die
Bevélkerung (positiv oder
negativ, direkt oder
indirekt).»

Gothenburg Consensus Paper

« <cequiterre

artenaire pour le développement durable



In welchen Bereichen findet eine GFA

Anwendung:

+In allen
Bereichen!

o

*  *

*

* ¥ X %

Passivrauchen (GE)

?rogekt zur Sanierung von Altbauwohnungen
JU

Férderung von Elektro-Bikes (GE)
Agglomerationsprojekte: FVG (GE), ZARD (JU)

PTR Mendrisio (TI), Machbarkeitsstudie, warten
auf Entscheid GVT

Bebauungsplan Bernex-Est (GE)
Verkaufsverbot von Alkohol an Minderjahrige
(VD)

VOC in Farben und Lacken (GE)
Aktivitatszonen von kantonalem Interesse (JU)
Tarifgestaltung Kinderkrippen (JU)

Aufhebung des zahndrztlichen Dienstes in
Schulen (TT)

Politik fiir Asylbewerber (FR)

« <cequiterre

Partenaire pour le développement durable



Verfahren einer GFA

{ Entscheid
/
v
Monitoring

« <cequiterre

artenaire pour le développement durable



«Wer macht was» in einer GFA?

—
°

o h W

Auswahl
Anpassung
Evaluation
Empfehlungen
Entscheid
Monitoring

\

U1

Politische Wahl — normativer
Ansatz

Dienststellenibergreifende,
transdisziplindre
Arbeitsgruppe

Experten — partizipativer
Ansatz

Experten
Zustandige Behorde
Variable Geometrie

« <cequiterre

artenaire pour le développement durable



Welche Fahigkeiten?

‘\

* Ganzheitliche und systemische Sichtweise

* Netzwerk sektoraler Fahigkeiten

* LI ]

« <cequiterre

aaaaaaaaaa pour le développement durable



Welche Wertschopfung?
\

*

Optimierung
* Antizipieren von Problemen
Entscheidungshilfe

* Wissenschaftliche Argumentation
# Starkung der Legitimitat

+ Systematische Uberprifung und pragmatische Antworten

Dialog

* Vernunftig und konstruktiv

* Transversalitat und Kollegialitat
Diverse

* Die richtigen Fragen werden zum richtigen Zeitpunkt gestellt -

systematisch, strukturiert und wissenschaftlich.
*  Als Vermittlungsinstrument zwischen den Akteuren?

« <cequiterre

Partenaire pour le développement durable



Welche «Kalibrierung», welches Zeit-

management und welche Ebenen?

\

+ Flexibilitat und Anpassung an den Rhythmus des zu
bewertenden Objekts

* Schnelle oder vollstéandige GFA

+ Anwendbar auf allen Ebenen (vom Quartier zum
Land) -> Zunahme der vertikalen und horizontalen
Koharenz zwischen 6ffentlichen Politiken

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



Welche Einsparungen?

o

* Frahzeitige Erkennung und Verringerung der negativen
Auswirkungen auf die Gesundheit und de facto
Reduzierung der Kosten im Gesundheitswesen

# (Re-) Orientierung der Budgets zur Umsetzung von
Programmen, 6ffentlichen Politiken und Projekten, die
positive Auswirkungen auf die Gesundheit haben

* Optimierung der zur Verfigung stehenden finanziellen und
personellen Ressourcen

* In Synergie mit und Komplementaritat zu anderen
Werkzeugen (freiwillig oder obligatorisch)

« <cequiterre

Partenaire pour le développement durable



Welche Hindernisse?

\

* Die Definition der Gesundheit ist nicht allgemein
bekannt, verstanden oder akzeptiert.

+ Der Ansatz des bio-medizinischen Modells ist immer
noch dominant.

* Systemisches Denken und Synergien zwischen
offentlichen Politiken sind nicht selbstverstandlich.

« <cequiterre

artenaire pour le développement durable



Im Vergleich zu anderen

Werkzeugen...
.

* ... positioniert sich die GFA stets als nicht-konkurrierend, sondern in
Komplementaritdt und Synergie mit anderen Werkzeugen.

* Forderung der Zusammenarbeit mit EDD und EES
* ... nimmt die GFA nicht die Rolle des «Inspektors» ein.
Eine GFA kommt so FRUH wie mdglich zum Einsatz und BEGLEITET Projekte.
* ...prangert die GFA nicht das an, was nicht funktioniert.

Eine GFA UNTERSTREICHT die positiven Wirkungen eines Projekts (und maximiert
sie).

Eine GFA VERBESSERT das Projekt (Reduzierung oder gar Beseitigung negativer
Auswirkungen auf die Gesundheit), ohne die Absicht es zu «begraben».

* ... passt sich die GFA an JEDES (Projekt-)Tempo an.
Eine GFA hat noch NIE ein Projekt verzogert.
* ...adressiert sich die GFA an jede/n!

*

*

*

*

« <cequiterre

Partenaire pour le développement durable



Uberlegungsrichtungen fiir die 3 Ausrichtungen der NRP

Zusammenwirken der
Gesundheitsforderung und der GFA




Evaluation

(ex ante, in itineris, ex post)

\

Rahmen der NRP MV der GF und GFA
# Entwicklung eines * Diagnose-Hilfe?
Wissenssystems + Standort-Diagnose?

Regionalentwicklung, o ] )
Qualifizierung der regionalen + Konzipierungshilfe fir

Akteure, Projekte
Controlling/Evaluation

« <cequiterre

artenaire pour le développement durable



Hilfe zu Standort-Diagnosen... Auf

allen Ebenen?

‘\

Franzosisch-waadtlandisch- Wiederherstellung alter Zentren (Jura -
genferisches Agglomerationsprojekt Altstadtquartier von Porrentruy)

|

‘i

e
oy A
L

SOk "i”‘ﬂ”{_'ﬂ-i];

AL TS * Kostengtinstigste Variante, um die
*  Bewertungshilfe fur Bevdlkerung im Herzen der Stadt zu
Szenarien erhalten und die Zersiedelung des
* Resultate der Raumes zu vermeiden
Gesundheitskosten, auch
andere Masseinheiten « <cequiterre

m Ogl l Ch Partenaire pour le développement durable



Konzipierungshilfe fur Projekte?

* Projekt
Quartierverdichtung: PDQ
MICA (GE)

* Strategie Agrarpolitik
(Schweizerischer
Bauernverband)

* Projekt der Neuen
Regionalpolitik: Auf den
Spuren der Dinosaurier (JU)

« <cequiterre

Partenaire pour le développement durable



Neue Partner (Ausrichtung 2)

Rahmen der NRP

* Innovation, Ausbildung,
Agrarpolitik, Umweltpolitik,
Energie, Tourismus, KMU-
Politik und wirtschaftliche
Entwicklung

\

MW der GF und GFA

* Bundesamt flr Gesundheit,
Gesundheitsférderung
Schweiz und Verein
«Schweizer Plattform zur
GFA»

« <cequiterre

artenaire pour le développement durable



Erweitertes Networking (Ausrichtung

3)
‘\

Rahmen der NRP MW der GF und GFA

. S * Gesunde-Stadte-Netzwerk der
reglosuisse Weltgesundheitsorganisation

* «Réseau des villes et villages
en santé» (Québec)

*  Mehrjahresprogramm (Phase
V: 2009-2013)

*  Engagement der Stadte bei
Inhalten und Verfahren:

«  Schaffung eines Umfelds der Unterstitzung
und Flrsorge

* Ein gesundes Leben

*  Gesundheitsfreundliche Umwelt und
Planung

« <cequiterre

Partenaire pour le développement durable



Plattform zur GFA (Ausrichtung 3)
% \

* Kantone Genf, Jura, 1. Schaffung eines Verbandes
Tessin a.  «Marketing politique»-
advocacy

* Gesundheitsforderung i.  stérkere Verankerung

Schweiz b.  Bildung des politisch-
] administrativen Systems
* equiterre i Gesundheitsforderung und
GFA
c.  Realisierung von
Fallstudien
i. Synergie zwischen Empirie
und Theorie

« <cequiterre

Partenaire pour le développement durable
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LucerneHealth

LUZERN:L

HEALTH HOSPITALITY WELLBEING

Herzlich willkommen!
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Diskussionsforum:

Bundelung von Gesundheitsangeboten fur die
gemeinsame Vermarktung

formation-regiosuisse-Thementag , Gesundheit” 2.11.2011
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LUZERNE
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Gesundheitstourismus Luzern in neuerer Zeit

* Erste Erwahnung im Masterplan der Stadt 2002

e Elefantenrunden” mit Akteuren auf nationalem Niveau aus
— Politik
— Gesundheitswesen
— Versicherungswirtschaft
— Tourismus, Hotellerie

: Auftrag an WFLU 2006:
Luzern als Gesundheits-Destination zu entwickeln
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LUZERNIE Mar kt &
LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL Erfolgsfaktoren

» Differenzierte Marktbearbeitung von ,Health & Wellbeing”
» Management des Gesamtprozesses aus einer Hand
» Touristische Attraktivitdt von Luzern als Erfolgsbasis

» Gastepotential mit hoher Wertschopfung — CHF 500.-/Tag
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LUZERNIE

HEALTH HOSPITALITY WELLBEING

Positionierung der Gesundheitsdestination Luzern

Positionierung

Wertelandschaft der Marke LUZERN: Lebensqualitat, Gastfreundschatft,

Natur, Gesundheit, Tradition, Lust, Verlasslichkeit

Festival City

Essence of
Switzerland

Premium
Business
Events

Shopping
Boutique

Health &
Wellbeing

Themenwelten

Gesundheit (Behandlungen / Pravention / Sport / Erholung), Genuss, Shopping , Events mit Tradition

= Optimaler Fit mit Tourismusdestination Luzern




LucerneHealth

LUZERNLE

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL

Nachfragesegmente

Nachfrage nach
Gesundheit
e Lifestyle
D
(0)]
c
a
Pravention
Heilung
)
QD
-}
=
Palliation

Wellness-Nachfrage

Wellness light

ganzheitliche
Wellness

Medical Wellness

Wellbeing

Patiententouris-

musnachfrage

Health checks

Operationen

Health




LucerneHealth

LICEBME Motivation fur
Patiententourismus
genligende
Infrastuktur

e Ungeniigende HR

* Ungenugender Zugang

 Ungeniligendes
Vertrauen

m angestammten Land




LucerneHealth

LUZERNE
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Medical Tourists — Gesundheitstouristen?
Typische Merkmale

Wohlhabende Personen, 40 — 60 jahrig

Aus Staaten mit spat- oder post-totalitaren Regimes
Aus Emerging Markets

Aus Staaten mit tberlasteten Sozialsystemen (EU)
Reisen oft im Familien- oder Clanverband

Verbinden die medizinische Behandlung mit anderen
Reisezwecken



LucerneHealth
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: LTAG
Luzerner Kantonsspital

Hirslanden Klinik St. Anna

. : Palace Luzern
Schweizerisches Paraplegikerzentrum

Art Deco Hotel Montana
Park Hotel Weggis
Hotel Villa Honegg
Hotel Vitznauerhof
Parkhotel Vitznau

Dynortis
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AMTS

B. Braun Medical AG
Bioanalytica AG
Hyposwiss Privatbank AG

Marketingkooperationen mit LTAG und Swiss Health
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LUZERNE
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LucerneHealth ist die zentrale Anlaufstelle (ONE STOP
SHOP) fur Patienten, Gaste, Kliniken, die Hotellerie
und weitere Leistungserbringer. Sie erbringt ihre
Dienstleistungen nach innen und aussen, die
Mitgliedorganisationen konnen sich auf ihr
medizinisches und touristisches Kerngeschaft
konzentrieren.
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Patienten
Vorstand LucerneHealth
Patientenvermittler
Kliniken
Partnerarzte in Quellmarkten
Ambulatorien
Partnerkliniken in Quellmirkten Geschaftsstelle
LucerneHealth
LTAG
Swiss Health
Hotels

Ubersetzungsdienste
Offentliche Hand

Transportdienste
Netzwerkpartner

Betreuungsdienste
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Medizinische Angebote

luzerner kantonsspital

LUZERN SURSEE WOLHUSEN

hirsIandenE

Klinik St. Anna

Swiss
qP Paraplegic
Centre

@ DYNORTIS®
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LUZERNIE
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Aufbau einer Incoming Organisation

* Telefonische Beantwortung von Anfragen in der
Muttersprache der Gaste

* Transportdienst

* Sprachkundige Betreuung von Patienten und Angehorigen
* Dolmetscher flr Arztgesprache

e Ubersetzungen von Offerten und med. Akten

e Kontakt mit Botschaften



LucerneHealth
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Distributionskanale

Arztliche Kooperationen, Zusammenarbeit zwischen Spitilern, z.T.
vorbestehende Projekte

Zusammenarbeit mit Ministerien, Handelskammern

Zusammenarbeit mit Intermediaren: Tourismusorganisationen, Tour
Operators, Reiseblros, Airlines, Agenten.

Zusammenarbeit mit Swiss Health

Cross — Selling unter Mitgliedern

Direkte Ansprache der Endkunden:

- Internetauftritte

- Printmedien

- Radio- und Fernsehauftritte in Zielmarkten
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LucerneHealth

LUZERNIE
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Wahrnehmung im Inneren

Sachkompetenz
Verteilungsgerechtigkeit
Dienstleistungsbereitschaft
Flexibilitat

Herausforderungen

Wahrnehmung von aussen

Kundenfreundlichkeit
Dienstleitungsbereitschaft
Sprachfertigkeiten

Abgrenzung gegen
Patientenvermittler

Erkennbarkeit als Teil der
Spitaler
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LUZERNE
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Besten Dank fuir Ihre
Aufmerksamkeit




