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Was Harley Davidson  
 

mit Post It ...  
 

und der NRP verbindet 
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Fehlannahmen rund um Fehler 
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Irrtum Nr. 1: Pech gehabt! 
 
Irrtum Nr. 2: Schuldige müssen gesucht und bestraft werden! 
 
Irrtum Nr. 3: Fehlerverläufe sind schicksalhaft! 
 
Irrtum Nr. 4: ? 

Quelle: Schüttelkopf, E. M. (2014) 



Von der Blame Culture zu einer positiven Fehlerkultur 
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Faktor Nr. 1: Ursachen statt Schuldige suchen 

 
 
 
 
 
Faktor Nr. 2: Auf Verbesserung statt Strafe abzielen 

Quelle: Schüttelkopf, E. M. (2014) 



Von der Blame Culture zu einer positiven Fehlerkultur 
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Faktor Nr. 3: Ruhig und sachlich statt emotional reagieren 
 
 
 

 
 
 
 
 
Faktor Nr. 4: Vom Gegeneinander zum Miteinander 

Quelle: Schüttelkopf, E. M. (2014) 



Von der Blame Culture zu einer positiven Fehlerkultur 
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Quelle: bene.ch/BENE_Qualit%C3%A4t/Q4a_Aus_Fehlern_lernen.htm 



7 



Deming-Kreis = Fehler Zyklus? 

8 Quelle: Schüttelkopf, E. M. (2014) 



4 Schritte, professionell aus Fehlern zu lernen 
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1.  Den Fehler anerkennen: Sobald man seinen Fehler anerkennt, nimmt man ihm die 
Kraft. Von da an kann er in etwas Positives umgewandelt werden. 

2.  Die Erfahrung auseinander nehmen: Eine aus dem Coachingbereich nützliche Frage 
ist «Was fehlte?» statt sich negativ selbst zu verurteilen mit «Was ist schiefgelaufen?». 

3.  Verhalten wirklich ändern: Ohne die Umsetzung ist der Lerneffekt gleich Null. 
Schliesslich werden sich die Fehler wiederholen, wenn man sein Verhalten nicht ändert 
oder weiterhin darauf hofft, dass sich die Umgebung anpasst.  

4.  Voller Elan in das nächste Projekt einsteigen: Sie können es Fehlern nicht erlauben, 
Sie beim nächsten Mal zu bremsen und Ihr Potential einzugrenzen. 

      Quelle: http://www.tomoff.de/5-schritte-professionell-aus-fehlern-lernen (angepasst) 



Fehlerkultur 

10 

•  Pädagogen bezeichnen mit einer konstruktiven Fehlerkultur einerseits ein positives Klima, in 
dem die Angst vor dem Fehlermachen abgebaut wird und andererseits das Lernen aus Fehlern 
stattfindet. 

 
•  Qualitätsmanager verstehen unter einer optimalen Fehlerkultur vor allem Fehlervermeidung – 

bis hin zu Null-Fehler-Programmen. Sie wollen möglichst hohe Qualität gewährleisten und die 
Fehlerkosten (Ausschuss, Nacharbeiten, Reklamationsbearbeitung, Wiedergutmachungskosten, 
Imageschäden) minimieren. 

 
•  Innovationsmanager hingegen streben nach Neuerungen und betrachten Fehler nicht nur als 

unvermeidbare Begleiterscheinung bei Entwicklungsprozessen, sondern sogar als Chance. 
Darum treten sie für eine starke Fehlerfreundlichkeit ein und würdigen das produktive Potential 
des Fehlers. 

•  Vertreter der Lernenden Organisation sprechen demgegenüber vor allem von Fehleroffenheit 
und innovativem Lernen. Sie streben eine generelle Verbesserung der organisationalen 
Wissensbasis ebenso an wie eine Stärkung der kollektiven Problemlösungs- und 
Handlungskompetenz. 

 
> Pros und Cons? 
     

Quelle: Wikipedia 



Fehlerbewältigung 

11 Quelle: Schüttelkopf, E. M. (2014) 



Quelle: Jürgen Schäfer (2014) 

So sieht 
Intelligentes 

Misslingen aus: 
Scheitere früh, 

scheitere 
schnell, 

scheitere oft 
 

Quelle: Schüttelkopf, E. M. (2014) 
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Das Pareto-Prinzip 
besagt, dass man 80 
Prozent der 
Ergebnisse in 20 
Prozent der Zeit 
erreicht 
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Sicherheitsdenken versus Prototyping 

14 Quelle: tanjafoehr.com/2013/10/13/wie-wollen-wir-probleme-losen-mut-designthinking-prototypen/ 



Ideen zum Aufbau einer Fehlerkultur 
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1.  Fehlerkümmerers oder einer Fehlerkümmerin 
 
2.  Fehler Award – Club of Excellence 

3.  „Buch der Fehler“ 

4.  Kollegiale Beratung 
 
4.   Weitere ... 



Kollegiale Beratung 
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