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Résolution créative

" Programme

1. Introduction: diagramme des perspectives & valise
Vue d'ensemble: le modele du diamant
Opportuniteés: savoir en profiter

Développement des idées

Amélioration des idées

Transfert et verification
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Résumeé
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CREABILITY

< | OUN d€ présentation des participants

Page 4

avec la méthode de la valise magique

= Prenez un objet dans la valise et expliguez en la
signification et ce qu'il représente pour vous.

= Qu alors, choisissez un objet qui représente un
facteur de réussite en matiere de creativité.
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-~ EXErcice d'échauffement avec la méthode
des perspectives
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Résolution
créative
des problemes
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~mmese  ACtEUIS de reussite de la créativite du
groupe: vral ou faux?

Page 6

1. Les idées doivent toujours étre discutées en plénum.

2. Elles doivent étre développées immédiatement, chacun devant
pouvoir s'exprimer spontanément, sans altercation ni diversion.

3. Lavisualisation aide les participants a compléter les idées des
autres.

4. Les idées ne doivent jamais faire I'objet de critique durant les
ateliers de créativité.

5. Elles ne doivent pas étre consigneées pour que la communication
ne perde pas en fluidite.

6. Les problemes etles questions doivent étre exposeés et formulés
de la maniere la plus spécifique possible.

7. Les ateliers de créativité doivent durer au moins une heure et au
plus trois heures.
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Introduction: diagramme des perspectives & valise
Vue d'ensemble: le modele du diamant
Opportunités: savoir en profiter

Développement des idées

Ameélioration des idées

Transfert et verification
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e N Cadre cohérent et simple pour résoudre
les problemes de maniere creative

Page 8

Principes Contester Connecter
Comprendre Changer Compléter
1.Creerdes ' 2 pévelopper 3. Améliorer
Phases opportunites des idées des idées
Methodes
Institute for Media
and Communications Management Dr. Roland A. Pfister / =mcminstitute / HSG

| 34
a University of St.Gallen



CREABILITY
Résolution créative

=53 La créativité en cing mots-cles

1. Comprendre: connaitre la situation et les facteurs
d'un probleme

2. Contester: remettre en question les hypotheses
de base

3. Changer: changer de perspective, de domaine et
de niveau pour trouver des solutions

4. Connecter: associer les idees intelligemment

Compléeter: améliorer les idees en apportant des
solutions aux points critiques et en clarifiant les
guestions detaillees
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-smeene COMpPrendre la situation en posant
5 guestions

Page 10

Quel est le probleme?
Qui présente ce probleme?
Pourquoi est-ce un probleme?

Quand se présente-t-il?

a ~ W D oE

Comment est-il survenu?
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CREABILITY
Résolution créative

" Programme

1. Introduction: diagramme des perspectives & valise

2. Vue d'ensemble: le modele du diamant

3. Opportunités: savoir en profiter. Méthodes
d'initiation
4. Developpement des idees
5. Ameélioration des idees
6. Transfert et vérification
7. Résume
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CREABILITY
Résolution créative

=2 Le modele et les meéthodes de creativite

Principes Contester Connecter

Changer Compléter

Comprendre

1. Créer des
opportunités

2. Développer 3. Ameliorer
des idées des idées

Phases

Méthodes Méthodes Méthodes
Méthodes d'introduction de dévelop. d'élargissement
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and Communications Management Dr. Roland A. Pfister / =mcminstitute / HSG

r%
a University of St.Gallen



»
«wozae - DYNAMIC Facllitation (de Jim Rough): une
alternative au diagramme de perspectives
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Problemes/questions Solutions/réponses Doutes/dangers/risques

Informations/astuces/facteurs/conditions cadres

Institute for Media

and Communications Management Dr. Roland A. Pfister/ =mcminstitute / HSG
rs
a University of St.Gallen


Presenter
Presentation Notes
FREIWILLIGER


=uncee Carte d'empathie sur le developpement

des problémes

Page 14 . /7 " Ve . "
d'idees orienté client (comprendre le client)
Penser et ressentir?
Ecouter? Voir?
=> Decision/
message:
Dire et faire?
Points négatives Atouts
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e COMMenNt se servir d'une carte

des problemes o e

Page 15 d 'e m p a t h I e We AN

=

Définition des perspectives et du theme + dessin d'une
carte

Qu'a déja dit et fait la personne sur ce sujet?

Qu'a déja vu la personne a ce propos?

Qu'a déja entendu la personne (propos des autres)?
Que pense vraisemblablement la personne a cet egard?
Que ressent la personne?

Quels éléments énervent et réjouissent la personne?

N o U AN

8. Comment convainquons-nous la personne de nous
rejoindre (implications)?
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Introduction: diagramme des perspectives & valise
Vue d'ensemble: le modele du diamant
Opportunités: savoir en profiter

Développement des idées: méthodes
Amélioration des idées

Transfert et verification
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Résolution créative

=% Méthodes de développement

Principes Contester Connecter

Comprendre Changer Compléter

1. Créer des 2. Developper

Phases & op 3. Améliorer
opportunités des idées des idées
Méthodes Méthodes Méthodes Méthodes
d'introduction de dévelop. d'élargissement
Perspective Spirale
d’itération
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CREABILITY
Résolution créative

“mws « Paths to Success »

2. Situation
théorique

1. Situation
actuelle

9. Combinaison
d'idées a court
terme
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CREABILITY
Résolution créative

s Etapes et technigues de la méthode P2S

= Consigner la situation actuelle et la situation
théorique (sans entrer dans les détails)

= Empirer le probleme (flip flop)

= Consigner les caractéristiques des solutions

= Utiliser des analogies

= Utiliser des images pour donner une impulsion
= |dentifier les obstacles

= Réduire les obstacles et les contourner

= |maginer une solution combinée a moyen terme et
la résumer brievement
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wumme  FOFMuUle breve pour le développement

d'idees

= SCAMPER
— S UBSTITUTE (remplacer)
— C OMBINE (combiner)
— A DAPT (adapter)
— M AGNIFY (agrandir)
— P UT TO OTHER USE (utiliser

autrement)

— E LIMINATE (réduire)

— R EARRANGE/REVERSE (inverser)
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e ASSOCIAtion de méthodes

1) Carte d'empathie + 2) Sweet spot
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CREABILITY
Résolution créative

“ws Modele dit du sweet spot

Notre offre

Les La

clients concurrence
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and Communications Management Dr. Roland A. Pfister/ =mcminstitute / HSG

’E, University of St.Gallen



CREABILITY
Résolution créative

=ws Questions cles du modele sweet spot

Notre offre

Quels éléments de notre offre ne

doivent plus étre proposés car le

client n'en a pas besoin/ne le

souhaite pas?
Quels éléments de notre offre devrions-nous
commercialiser de sorte que le client en soit
demandeur a l'avenir?

Quels sont les De quelles
besoins (latents) du possibilités la
client qui ne sont concurrence
actuellement pas dispose-t-elle

encore couverts? encore pour

dégager des

avantages?
Les La
clients concurrence
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CREABILITY /N
Résolution créative e )

=mw= Marche a suivre sweet spot <)

1. Deéfinition du domaine + dessin des trois cercles

2. Reportez les souhaits du client d'un point de vue général dans le cercle
supérieur sans intersection.

3. Quels en sont les aspects que vous pouvez déja couvrir et dessinez ou
déplacez ces services dans l'intersection Client/Notre offre.

4. Quels sont les besoins du client que nous ne pouvons pas couvrir et
gue la concurrence est en mesure de le faire? Déplacez/écrivez ces
besoins dans l'intersection Client/Concurrence.

5. Que pouvez-vous actuellement proposer dont le client a besoin mais
I'ignore? Placez ces éléments en bas a gauche.

6. Quelle offres de la concurrence pourraient présenter un intérét potentiel
pour le client? Placez ces éléments en bas a droite.

7. Surlignez vos nouvelles idées principales a l'aide d'un marker et
réfléchissez comment vous pouvez combiner ces idées.

Institute for Media

and Communications Management Dr. Roland A. Pfister / =mcminstitute / HSG
| 34
a University of St.Gallen



CREABILITY
Résolution créative

"rwes  Programme

1. Introduction: diagramme des perspectives & valise
Vue d'ensemble: le modele du diamant

Opportunités: savoir en profiter

Développement des idées

Amelioration des idéees: meéthodes d'élargissement
Transfert et verification

V4

Résumeé
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CREABILITY
Résolution créative

=z Méthodes d'élargissement

Principes Contester Connecter

Comprendre Changer Compléter

Phases 1. Créer des ' 2. Développer 3. Améliorer
opportunités des idées des idées
£ Méthodes Méthodes Méthodes
Methodes d'introduction de dévelop. d'élargissement
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CREABILITY
Résolution créative
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des problémes
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Jed sed 1ualnu0d BN

Jed sed sinolnoj Juainuod aN

**1ed sed sinolno) JusiAnuod aN

Convient si...

Ce probleme peut étre résolu en...

Convient catr...




CREABILITY
Résolution créative

=% Représentation des idees en bleu

Idées/inspirations utilisées: Intitulé de l'idée — Domaine d'application:
I Type d'idée:
—~— Origine:
' l N\
Définition de
l'idée
\ S
g It 4 ™\ ' ™ 4 N\
Composants
de l'idée
. v, L S L S L. S
{ ' 4 ™\ ' ™ f ™\
Exemples et
formes
JN S \-. ; L SN
' N
Possibilités
d'évolution et de
mise en ceuvre
“ S
Institute for M_edig
and Communications Management Dr. Roland A. Pfister/ =mcminstitute / HSG

r%
a University of St.Gallen



CREABILITY
Résolution créative
des problémes
Page 29

. 4
<

Exemple de repreésentation des idees en

bleu

Idées/inspirations utilisées:

Séminaire d'aguiche
produits d'appel

Définition de
l'idée

Composants
de l'idée

Exemples et
formes

Possibilités
d'évolution et de
mise en ceuvre

Intitulé de l'idée

Séminaire freemium

Domaine d'application:

Type d'idée:
Origine:

Un séminaire freemium est une offre de séminaires gratuite au cours desquels des
prestations supplémentaires de type premium peuvent étre vendues en fonction de

la situation, pendant ou a la fin du séminaire.

Séminaire
d'une
journée

Séminaire
interactif
classique
réunissant entre
20 et 30
participants

Gratuit

Uniguement

frais de
repas

Offres
premium
payantes

Coaching
personnel,
logiciel,
modeles
numériques

Situations
de vente ou
pitches

Rabais sur
le prix achat
pendant le
séminaire

Nous pouvons convaincre de nouveaux participants d'assister a nos séminaires si
nous les leur proposons gratuitement, avec toutefois la possibilité explicite d'acquérir
des services supplémentaires le jour du séminaire ou apres celui-ci (p. ex. des
modeles numériques du séminaire ou bien un coaching de soutien ultérieur).

marketing

tactique vente
vente d'appli.
et de logiciels
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s ECNANQGE d'Idées et de critiques avec la

des problémes
Page 30

méthode PPCO

1.
2.
3.

Plus: ce qui me plait dans cette idee, c'est...
Potentiels: cette idée peut étre peaufinee en...

Craintes: une difficulté probable peut résider
dans...

Options: ce probleme peut étre résolu en...

nnnnnnnnnnnnn
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v
fa."" University of St.Gallen
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Presenter
Presentation Notes
PPCO

Chaque participant choisit une idée et l'évalue en utilisant une matrice PPCO; les résultats sont ensuite débattus ensemble. Il est possible de faire des associations.




e ME€thOde de sélection d'idées 1: dotmocracy

des problémes

Page 31

Evalutation des idées a l'aide de pastilles
autocollantes

= Pastille rouge: grande utilite

= Pastille bleue: mise en ceuvre tres rapide

= Pastille verte: idée la plus avantageuse en termes
de colts
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—s M@thode de sélection d'idees 2:
matrice de priorisation des idées

Page 32

&levé ) )

moyen

Charges O

-

faible
Délai
court terme moyen terme Iong terme
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Introduction: diagramme des perspectives & valise
Vue d'ensemble: le modele du diamant
Opportunités: savoir en profiter

Développement des idées
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Transfert et vérification

V4
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s ASTUCES pour la mise en ceuvre des
réunions de créativite

Page 34

1. Veillez a ce que le groupe de participants soit varié
Lieux: plafond haut, décor bleu plutot que rouge

Proposez un exercice d'échauffement avant le tour de table

W DN

Un flip flop est indiqué pour commencer a générer des idées
1. constitue un élément divertissant

2. permet de genérer rapidement de nouvelles idées

3. montre également les pistes qu'il convient d'arréter

5. Maintenez I'énergie a un haut niveau en changeant souvent de

rythme, d'activité et de lieu

6. Documentez les idées et classez-les par priorité
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e PIINCIPES de base des methodes de

des problémes

Page 35 7 t. .t Ve
Principes Contester Connecter
Comprendre Changer Compléter
1. Créer des 2. Développer 3. Améliorer
Phases opportunites des idées des idées
Perspectives P2S Spirale d'itération
Méthodes Dynamic Croquis collab. Mar d'idées
Facilitation
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CREABILITY
Résolution créative

s Quelle méethode pour quelle idée?

Aides:
= Temps a disposition
— 10 minutes: flip flop, dynamic facilitation
— 1 a 2 heures: carte d'empathie et sweet spot
= Complexité du theme
— Simple: brainwriting, bodystorming, flip flop, dynamic facilitation
— Complexe: iceberg, 5 questions de base, méthode P2S
= Thématique/type de probleme:

— Combinaison: boite morphologique
— Innovation orientée clients: carte d'empathie
= Groupes cibles
— Initiés: rapide prototype, obstacles/contraintes, analogies
— Profanes: perspectives, dynamic facilitation, flip flop

and CcIm.'n.;nncatio"s Management
%
a University of St.Gallen
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CREABILITY
Résolution créative

=y Eviter les Impasses creatives

2. Influence et entrave mutuelles
La premiére personne décide dans quelle direction
les idées sont développées

4. Profiter / peu d'ambition

Problématique

6. Autocensure constructif Idée de
Les idées qui partent solutions
dans tous les sens sont
-~ évitées
En écoutant celles des _es idées les
autres, il reste peu de tlus originales
temps pou e sont pas
ses propre! ommuniquées
idées .
flexible
concentré spontané engageé
Trop forte S'attacher a sa Ne considérer une ressource
ouvert pression premiére idée que d'un point de vue
ans le e
Fens de la Soutenir Perspective
_ conformité les idées
Ne pas pouvoir se détacher du chef
de la situation actuelle
1. Piege du statu 3. Fin précipitée 5. Attache fonctionnelle

quo
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Introduction: diagramme des perspectives & valise
Vue d'ensemble: le modele du diamant
Opportunités: savoir en profiter

Développement des idées

Ameélioration des idées

Transfert et vérification
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CREABILITY
Résolution créative

~ws Reésumeé interactif

= En tant qu'animateur, je dois veiller des le début a ce que...
= Un atelier de créativité demarre bien quand...

= Pour détendre les participants, je peux...

= Par manque de temps, je peux développer les idees en...

= La carte d'empathie aide car elle...

= L'un des principaux risques en tant qu'animateur d'atelier de
creativité reside dans...

= Ce n'est jamais faux dans un atelier de creativité de...

= Nous pouvons evaluer ensemble les idées d'un atelier de
creativité en...

= Je peux reprendre des idées en...
= Un atelier de créativité se termine bien si...
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