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LA STRUCTURE DE LECHANTILLON

Base : 388 entreprises membres de la CVCI

Hommes
Femmes

Entreprise < 10 ans
11a 20 ans
21 ans et +

Secteurs primaire + secondaire
Secteur tertiaire

Activité locale/régionale
Suisse
Hors Suisse

Chiffre d'affaires (CA) < Tmio
CA 1-10 mio
CA 10 mio et +

< 30 employés
30-100 employés
100 employés et +

74 %
26 %

I, o
18%
51%

I

72%

I -/ %
43 %
1%

I - 0
36%
23%

30
16%
15%
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LA CONNAISSANCE DU CONCEPT

Base : 355 entreprises plus ou moins concernées par la digitalisation

1.1 AVEZ-VOUS DEJA ENTENDU PARLER D'« ECONOMIE 4.0 », D’« INDUSTRIE 4.0 », DE DIGITALISATION

OU DE NUMERISATION DE LECONOMIE ?
Femmes

en %

Entreprise = 10 ans
11 ans et +

39 27

40 26
Secteurs primaire + secondaire 39 24

40 27

Secteur tertiaire

Activité locale/régionale
B Oui + sait (plus ou moins) Suisse

de quoi il s'agit 48 22

Hors Suisse 76 >3

W Oui + ne sait pas trop
de quoi il s'agit

CA < Tmio
Jamais entendu parler CA 1-10 mio
de ce concept CA 10 mio et +

< 30 employés 36 28
30-100 employés 40 29

CVCl 100 employes et +
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LE NIVEAU D'INFORMATION

Base : 388 entreprises

2.1 D’'UNE MANIERE GENERALE, VOUS SENTEZ-VOUS BIEN INFORME SUR LA DIGITALISATION ?

Entreprise < 10 ans 12 35 41
11 ans et + 4 33 46
Secteurs primaire + secondaire 5 28 49
Secteur tertiaire 7 36 43
Activité locale/régionale 5 29 49
Suisse 7 39 42
Hors Suisse 9 34 39
W Trés bien informé
o ) CA < Tmio 9 35 45
B Assez bien informé CA 1-10 mio e 30 PE
CA 10 mio et + 7 42 40
W Plutét pas informé
' ) < 30 employés 7 29 48
Pas informé du tout 30-100 employés | 0 7E
100 employés et + ) 46 33

Sans réponse
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LE NIVEAU D'INFORMATION

Base : 388 entreprises

2.2 EST-CE QUE VOUS CONSACREZ DU TEMPS A VOUS INFORMER SUR LA DIGITALISATION DANS
VOTRE SECTEUR D’ACTIVITE ?

B S'informe beaucoup
sur ce sujet

| S'informe un peu
sur ce sujet

B Ne s'informe pas
particulierement
sur ce sujet

Ne s'informe pas
du tout sur ce sujet

CVCl
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LE NIVEAU D'INFORMATION

Base : 235 entreprises qui s’informent sur la digitalisation

2.3 COMMENT VOUS INFORMEZ-VOUS SUR LE THEME DE LA DIGITALISATION DE ECONOMIE DE
MANIERE GENERALE ?

Internet

Médias

Bouche a oreille

Formations,
séminaires, cours

10%

Autrement*

N

*Prestataires, fournisseurs (3 %), contacts professionnels (3 %),
actifs dans le domaine IT (2 %), lectures spécialisées (1 %),

réseaux sociaux (1 %)
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LE DEGRE D’IMPLICATION

Base : 388 entreprises

3.1 D'UNE MANIERE GENERALE, VOTRE ENTREPRISE EST-ELLE CONCERNEE OU NON PAR LA
DIGITALISATION DE LECONOMIE ?

Entreprise < 10 ans 24 37 30
11 ans et + 22 42 29

Secteurs primaire + secondaire 14 46 32
Secteur tertiaire 26 38 27

Activité locale/régionale 16 37 e
Suisse 31 40 23
Hors Suisse 16 50 30

W Tres concernée

CA < Tmio 19 35 35
CA 1-10 mio 18 42 31
CA 10 mio et + 37 40 21

W Plutot concernée

W Plutot pas
concernée

< 30 employés 17 39 33

Pas concernée 30-100 employés 32 40 27

du tout 100 employés et + 35 47 12
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LES EFFETS CONCRETS

Base : 355 entreprises plus ou moins concernées par la digitalisation

4.1 DANS VOS ACTIVITES, ETES-VOUS TOUCHE POSITIVEMENT OU NEGATIVEMENT PAR LA
DIGITALISATION DE LECONOMIE ?

Entreprise < 10 ans 19 39 24
11 ans et + 12 40 23 2
1% Secteur tertiaire 1
Activité locale/régionale 8 38 25 1
Suisse 20 44 20 1
B Positivement Hors Suisse 14 Ell 31
B Plutot positivement CA < Tmio i) 47 19
CA 1-10 mio 14 32 25 3

B Les deux autant (positivement- CA 10 mio et + 20 39 24 1

négativement)

Plutot négativement < 30 employés

30-100 employés
Négativement 100 employés et +
C Vv C | Pas touché/pas vraiment

concerné
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LES EFFETS CONCRETS

Base : 355 entreprises plus ou moins concernées par la digitalisation

4.2 MISE EN PLACE D’ELEMENTS LIES A LA DIGITALISATION

W Déja mis en place M Prévu a moyen terme M Pas prévu Pas concerné Ne sait pas
en%
Médias sociaux
Applications mobiles 36 31 21
Objets connectés 22 24 28
Epr0|t_at|on de d(_)nnees 7 pg o0
issues de big data
Intelligence artificielle 11 22 32
Automation (fonctionnement
machines sans intervention humaine)
Senseurs intelligents 8 14 30
Bots 411 41

Imprimantes 3D

|
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LES ADAPTATIONS

Base : 355 entreprises plus ou moins concernées par la digitalisation

4.3 EN RAISON DE LA DIGITALISATION DE LECONOMIE, AVEZ-VOUS DU ADAPTER VOS PRODUITS ET/OU
VOTRE « BUSINESS MODEL » OU PENSEZ-VOUS QU’IL FAUDRA PROBABLEMENT LE FAIRE A MOYEN

TERME ?
Entreprise = 10 ans
11 ans et +
Secteurs primaire + secondaire
Secteur tertiaire
Activité locale/régionale
Suisse
. . Hors Suisse
B Produits et/ou business
model adaptés
W Non, mais devra CA < Tmio
probablement le faire CA 1-10 mio
CA 10 mio et +
Non, et ne pense pas
que ce sera nécessaire
< 30 employés
30-100 employés
100 employés et +

CHAMBRE VAUDOISE
DU COMMERCE ET
DE L'INDUSTRIE

49 28
50 27
48 24

51 28

42 32
45 28
67 18
42 30
61 19
69 22
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LES ADAPTATIONS

Base: 174 entreprises ayant procédé a d’autres adaptations que production et/ou business model

4.4 OUTRE VOS PRODUITS OU VOTRE BUSINESS MODEL, DANS QUELS AUTRES DOMAINES AVEZ-
VOUS DU PROCEDER A DES ADAPTATIONS DANS VOTRE ENTREPRISE EN RAISON DE LA
DIGITALISATION DE LECONOMIE ?

Relations clients 72 %
Marketing 63 %
Formation

Vente

Ressources humaines/
structures hiérarchiques

Service apres-vente
Achats

Autres domaines

CVCl
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LES INVESTISSEMENTS

Base : 289 entreprises concernées par des adaptations en raison de la digitalisation

6.1 LE PASSAGE A LA DIGITALISATION DE LECONOMIE IMPLIQUE-T-IL DES INVESTISSEMENTS

IMPORTANTS POUR VOTRE ENTREPRISE ?

Entreprise = 10 ans
11 ans et +

Secteurs primaire + secondaire
Secteur tertiaire

Activité locale/régionale

Suisse

B Oui, trés importants Hors Suisse
B Oui, assez importants CA < Tmio
CA 1-10 mio

W Non, pas importants CA 10 mio et +

Sans réponse < 30 employés
30-100 employés

100 employés et +

CvcCl

CHAMBRE VAUDOISE
DU COMMERCE ET
DE L'INDUSTRIE

15 47 37

18 60 22
13 62 25

19 53 28
15 53 32

20 56 23
14 64 22

58 4

LE PARTENAIRE DES ENTREPRISES



LES INCIDENCES DE LA DIGITALISATION

Base : 388 entreprises

8 . 1 I N F LU E N C E D E LA W Tres positive B Plutét positive W Plutot négative Tres négative Sans réponse
DIGITALISATION DE enh

z
L’ECONON”E SU R Efficacité des entreprises __I
Production de biens et services
adaptés a la demande
Réduction des colts de
production et distribution
Avantages compétitifs des entreprises _—
Valeur ajoutée des biens et services 18 58 16
Gestion de I'énergie et des ressources m
Concurrence sur le marché international P__m
Concurrence sur le marche suisse %__!_
Fiscalite %___
Emplois actuels,
travail des collaborateurs
Création de nouveaux emplois m

Droit du travail h__
CvcCl
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OPPORTUNITE OU PERIL ?

Base : 388 entreprises

9.1 POUR L'AVENIR, VOYEZ-VOUS DANS LA DIGITALISATION DE LECONOMIE PLUTOT UNE CHANCE OU PLUTOT UN
RISQUE POUR LECONOMIE SUISSE ?

Entreprise < 10 ans
11 ans et +

Secteurs primaire + secondaire
Secteur tertiaire

Activité locale/régionale
Suisse
Hors Suisse

CA < Tmio 57 18
CA 1-10 mio 60 14
CA 10 mio et + 71 17

W Plutdét une chance

W Plutot un risque

< 30 employés 56 16
30-100 employés 68 16
100 employés et + 74 12

Ne sait pas

Tres concernée par la digitalisation 90 5
Assez concernée 65 14

C V C | Peu/pas concernée 37 25
u Sb Commenceer LE PARTENAIRE DES ENTREPRISES 18
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