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Evaluation de l'utilisation des offres et de la satisfaction des
bénéficiaires

* Contact de proximité, dialogue et témoignages
e Rapports et statistiques annuels
* Audit sur la période 2008-2015 :
* analyse de la pertinence de 'offre des prestations
des plateformes par la HEG FR
e étude de satisfaction des bénéficiaires par MIS
Trend lancée aupres de 1347 bénéficiaires
* rapport final consolidé
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Utilisation des offres en 2016 : panorama succinct

+ 400 entités
bénéficiaires;
implication
dans + 170
événements

Interfaces et synergies avec des instruments nationaux

840 visites
entreprises;
410 mises
en relation

2

T

Q)

Plateformes de

promotion sectorielle

Antennes cantonales

Contact de proximité, analyse des
besoins, mise en relation avec des
instruments

RIS

Suisse occidentale

380 activités

120 entités

Image; Veille et mise en relation;
Innovation a l'echelle internationale

Interfaces et synergies avec des instruments cantonaux
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initiées bénéficiaires
platinn Alliance
Coaching et acces Acces aux

aux finances

technologies




Utilisation de l'offre platinn en 2016
Contextes d’entreprises dans lesquels elles sont soutenues (base : 181)

Entreprises préindustrielles

CREATION INDUSTRIALISATION

Echelle de production

pour des segments de
......... > marché;

Approvisionnement;

Faisabilité;

Preuve de concept;
Prototype,;
Démonstrateur;

Client pilote Distribution; M&A
J

REALISATION PROJETS

Solutions individuelles pour
—>des clients;
Notion projet-service
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Entreprises industrielles

EXPANSION CONSOLIDATION
Nouveaux marchés;
Nouveaux créneaux de
distribution;
Organlsathn et MBO
ressources;

Management m m

RENOUVELLEMENT

M&A;
Optimisation;
<—> Restructuration;

Diversification;
Nouvelle offre;

—> Nouveaux segments de
clients;

Client pilote 18%

%

Source : platinn, 2017



Utilisation de l'offre : résultat de I'audit

Motifs principaux de demande de soutien aupres des plateformes sectorielles
(base: 181)

Développer mon réseau de contact 79%
Avoir plus de visibilité 68%
Développer mes affaires en général 59%

Adéquation de l'offre par rapport aux besoins des bénéficiaires :

répond & un vral besoln des entreprises “ 19

| B Tout 3 fait d'accord @ Assez d'accord MW Pas d'accord O MNe sait pas |
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Utilisation de l'offre : résultat de l'audit
Motifs principaux de demande de soutien aupres de platinn (base : 140)

Augmentation du chiffre d’affaires 46%
Ameélioration de la compétitivité 44%
Obtention d’un financement 39%
Renforcement de la productivité 38%

Adéquation de 'offre par rapport aux besoins des bénéficiaires :

Augmentation du chiffre d'affaires (B:64)

Amélioration de la compétitivits (B:61) 18

Renforcement de la productivité (B:53) 23

Obtention dun financement (B:55) | [yl 20 |

B Tout a fait d'accord D Assez daccord MPas d'accord O Ne sait pas

| 2
44
I
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Utilisation de l'offre : résultat de l'audit
Motifs principaux de demande de soutien aupres d’Alliance (base : 65)

Recherche de partenaire 63%
Structuration, élaboration de projets 51%
Identification, analyse des besoins technologiques 48%

Adéquation de l'offre par rapport aux besoins des bénéficiaires :

disposs d un trés bon réssau da contacts 37 17
rémpl R parfatament 83 misslon de llen antre lae l
laboratoires ¢t entreprisce 40

B Toutafat daccord DO Assezdaccord M®Pasdaccord ONesaitpas
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Utilité de l'offre : statistiques annuelles 2016
Niveau de satisfaction des entreprises soutenues par platinn (base : 83)

Utilité de I'appui

Motivation a
renouveler |'expérience

8% [2%64%

11% 2M

0%
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10%

20%

30%

O Trés bon

40%

EBon

50%

60%

O Moyen

70%

80% 90% 100%

O Faible [ Tres faible

Source : platinn, chiffres arrondis, 2017



Utilité de l'offre : résultat de I'audit
Satisfaction du service des plateformes de promotion sectorielle

Soutien financier forfaitaire / entrée
manifestation (B:74)

Exposition sur un stand ou pavillon suisse
(B:33)

Réseautage / mise en relation / one to one
(B:93)

Communication / visibilité (B:90)

Participation a un événement (B:105)

Source d'information (B:86)

[l Trés satisfait O Assez satisfait B Pas satisfait [ Ne sait pas
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Utilité de l'offre : résultat de I'audit
Satisfaction du service des organismes de coaching

Platinn

Développement fonctionnement etiou organisation (N=68) |
Développement des partenariats (Coopération) (N=42) m
Elaboration stratégie et sources de financement [N=3T) 2

Alliance

Identification, analyse des besoins technologiques...

Recherche de partenaires (N=41)

Structuration, élaboration de projets (N=33)

Soutien dans la recherche de financements (N=24)

@ Oui trés satisfait [ Oui assez satisfait @ Pas satisfait [ Ne sait pas
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