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Digitalisierung bedeutet virtuelle Aligegen- Hes so //f VALAIS
wartigkeit zu Nullkosten und damit gleiche Vorteile:u: ccoe ac cesiion & rourisme g

Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus

WALLIS

der potentiellen Nahe fiir Alle. Interaktion ist
unabhangig von geographischer Distanz.
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: T Hes
Treiber der Digitalisierung ol £l i ot T [

* \Vernetzung durch tberall verfigbares Internet

*  Miniaturisierung und Mobile Applikationen und damit
Vernetzung stationar und mobil

* Massiver Preisruckgang fir Sensoren

 Massive Erhohung der Rechenleistung und klnstlicher Intelligenz

i i Laesser et al. (2018): Digitalisierung im Tourismus. SECO Projekt.
E B IPnasgtelt4ute of Tourism



MEGATREND-MAP 2.0
I

Die Megatrend-Map zeigt die elf zentralen Megatrends unserer Zeit.
Megatrends sind nie linear und eindimensional, sondem vielfiltig,
komplex und vernetzt. Die Form der Darstellung zeigt daher nicht nur
die Trends an sich, sondern visualisiert auch die Uberschneidungen
und Parallelen zwischen den Megatrends.

Die einzelnen Stationen einer Meg d-Linie wi
die unterschiedlichen Dimensionen, Facetten und Trendaspekte. Sie
bilden die Viglschichtigkeit eines Megatrends und die diversen Einfluss-
faktoren ab, die im Umfeld eines Megatrends wirken
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Megatrends sind jene Trends, die einen groBen und epochalen Charakier haben. Ihre
Halbwertszeit (die Zeit bis zum Zenit threr Wirksamkeit) nehmen wir mit 30 Jahren
oder mehr an.
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Digitalisierung @ Megatrends ML o i

Big Data
Konnektivitat m Darren Huston, ex-CEO Priceline:
SOLOMO ! o “I certainly think ‘big data’ is

") playing an important role in
E-COMMERCE r " enabling us to not only understand
INTERNET DER DINGE q

who our audience is, but when
FEEDBACKGESELLSCHAFT % and how to interact with them”

BIG DATA _P-‘
OPEN INNOVATION
COLLABORATION ks
FLEXIBILISIERUNG E‘E"’f’:ﬁ; skift Forum Video: How TripAdvisor Uses Big
SOC IAL N ETWORKS Th rl“:"‘""“““"'“* Data to Personalize an Experience
; t
SMART DEVICES valflg‘ll:l’e ress:)‘::l’:e

DIGITAL LIFESTYLE
CROWD SOURCING

ey Four Seasons Hotels Taps Big Data to Upsell Food
oot B LJ1 and Beverage
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Digitalisierung @ Megatrends et Ecoede Goston Tourme B

Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus
[ ]
Co-Working

Mobilitat Coworking holiday: Coworking Spaces
THIRD PLACES on Small Islands

M-COMMERCE
CO-WORKING =y
E-MOBILITAT
FLEXIBILISIERUNG
UNTERWEGSMARKTE
24/7-GESELLSCHAFT
CAR-SHARING

Cocovico Coworking in Bocas del Toro, Panama

E B IPnasgteitYUte of Tourism




Digitale Innovationszyklen werden

Hes so/// vtis
schneller
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Innovation cycles have massively reduced in digital environment )"
and create a truly unpredictable future

LEAD TIME BEFORE REACHING 50M ACTIVE USERS

BEEREREEE
YEARS YEARS YEARS YEARS YEARS YEARS YEAR YEAR
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RADIO MOBILE INTERNET GOOGLE P00 FACEBOOK IPAD GOOGLE +
1958 1883 1983 1993 2002 2004 2010 2011
http://www.tnooz.com/article/consumer-technology-
YITT Institute of Tourism
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[ [ [ He S .
Digitale Medien Nutzung o e e erion t Touteme

& SNAPSHOT OF THEWORLD' S KEY DIGITAL STATISTICAL INDICATORS

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
POPULATION USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIALUSERS

OO

7.395 3.419 2.307 3.790 1.968

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION: BE4%  PENETRATION: 4%  PENETRATION: 31%  PENETRATION: 51%  PENETRATION: 27%

Institute of Tourism
E Page 9 OTALPOPULATIONACTIVE SOCIALMEDIA
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Digitale Medien in Reiseplanung ot Filede Seton  Toutome [
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http://www.thinkwithgoogle.com/insights/library/infogra ﬁ@//ﬁ
Page 10 phics/five-stages-of-travel/



Buchungstrends in Schweizer Hes so/// e
Hotellerie 2002-2016
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Tourism partners (tour operators, wholesaler, DMO national-local,

event & conference organizers, hotel chain, others)

Online booking intermediairies (OTA, GDS, social media)

OTA 2016: 27.3%!

Direct Bookings (hotel-guest)

0% 10% 20%

30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%
m*2016 (n=243) m*2015 (n=226) m 2014 (n=250) m*2013 (n=279) m2012 (n=200) m2011 (n=196)

= 2010 (n=211) m2009 (n=198) m=2008 (n=184) m2006 (n=100) m2005 (n=94)

Institute of Tourism

Page 11

= 2002 (n=202)

Market shares in % of bookings for 2002-2012 & 2014 and in % of _f"ef
overnights in *2013, *2015 and 2016*! Quelle: Schegg 2017 ¢
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(e)-Tourismus: globale Player - Ic-!e&§ mS(.)//WALus
SUChen CUStOmer Ownership chshulle fiie Wikscaft & Toursmus

Ho

Every passwn has a destination"

(booking.com/destinationfinder)

Enter your interests fo find the perfect place for you

(Loyalty Programm)

(Priceline instant
booking on
TripAdvsior

Booking.com

hotel
(cloud PMS / CRM)
(2.6 Mia $)

(Web5|te / Revenue Mgt) =
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(e)-Tourismus: Spielfeld junger, Hes

globaler und digital-affiner Players

@ Expedia

Jahr: 2001 (Microsoft)
Borsenwert: 16.5 Mia $
Umsatz; 6.7 Mia $

@ airbnb

Jahr: 2008
Valuation: 20-25 Mia $
Umsatz: 4-6 Mia $

Vergleich trad. Player

RYALT

Jahr: 1957
Borsenwert: 7.4 Mia $
Umsatz: 1.1 Mia $

Institut TT I
EEE F)nasgellugeo ourism

Haute Ecole de Gestion & Tourisme E
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priceline.com
@@ tripadvisor Booking.com
Jahr: 2000 _ Jahr: 1997 (booking 2000)
Borsenwert: 12.4 Mia $ Borsenwert: 69 Mia $
Umsatz: 1.5 Mia $ Umsatz: 11.6 Mia $
UBE R
Jahr: 2009

Valuation: >40 Mia $
Umsatz: 10.8 Mia $

H®USE HomeAway"
TRIP Jahr: 2005

Jahr: 2010 Borsenwert: 2.9 Mia $
Umsatz: 450 Mio $

4.11.2015: Expedia kauft HomeAway fir 4 Mia

Quelle: trefis.com / techcrunch.com / Reuters / Piper Jaffray
& wikipedia.org
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e Digitale Medien transformieren Wirtschaft (Jobs), Gesellschaft
und Menschen

* Digitalisierung im Dienste der Tourismusakteure: Vereinfachte
Prozesse, Messbarkeit von Erfolg, Innovation (neue Produkte,
Services, Prozesse, Geschaftsmodelle)

* Digitale Medien sind heute Standard im gesamten Reiseprozess
der Kunden

 Die globalen Player (Google, OTAs, TripAdvisor, etc.) nutzen
digitale Technologien in industrieller Weise und dominieren
weite Teile des Reiseprozesses (dreaming, planning, booking
and sharing)

e Zunehmend drangen digitale Newcomer der Sharing Economy
auch in die Experiencing Phase (Airbnb, Uber, Cookening, ...)
und werden zur Konkurrenz etablierter Player

B Lnazgtllite of Tourism
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SECO Projekt: Themen der
Digitalisierung

zn]=

Customer
Experience

Customer understanding

* Analytics-based segmentation
» Socially-informed knowledge

Top line growth

» Digitally-enhanced selling
* Predictive marketing
» Streamlined customer processes

Customer touch points

* Customer service
* Cross-channel coherence
» Self service

* Unified Data & Processes
¢ Analytics Capability

Institute of Tourism
Page 15

Operational
Process

Process digitization

* Performance improvement
* New features

Worker enablement

* Working anywhere anytime
* Broader and faster communication
* Community knowledge sharing

Performance management

* Operational transparency
* Data-driven decision-making

Digital capabilities

Business
Model

Digitally-modified business

* Product/service augmentation
* Transitioning physical to digital
* Digital wrappers

New digital business

« Digital products
* Reshaping organizational boundaries

Digital globalization

 Enterprise Integration
* Redistribution decision authority
» Shared digital services

* Business & IT Integration
* Solution Delivery

Quelle: MIT und Cap Gemini 2011. Digital Transformation: a
Roadmap for Billion-Dollar Organizations




Themenfelder SECO Projekt
,Digitalisierung im Tourismus”“

Hes so/// e

Haute Ecole de Gestion & Tourisme

Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus

=

im Bereich der Digitalisierung
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Sharing Economy/ Geschaftsmodelle/
Neue Plattformen

Daten/ Statistiken

Digitalisierung Geschaftsprozesse

Institute of Tourism
Page 16

Marktbearbeitung und
Handlungsbedarfbezliglich
Destinationsintegration/
Angebotsbindelung

Touristischer Arbeitsmarkt/
Bildung/ Weiterbildung

Strukturwandel auf Basis

foderale Strukturen und
Branchen

Wissenslicken

Schlussfolgerungen
und Handlungs-
empfehlungen fur
T’politik und
T'wirtschaft
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Inhalt der 10 Thesenpapiere o i wiscr s ouroms EB

e Einfihrung / State-of-the-Art
 Zentrale Erkenntnisse und offene Fragen
* Pradiktive Thesen zur zuktnftigen Entwicklung des Themas

e Schlussfolgerungen

. E*CQQ

\]a'a/\s‘
9312

B Institute of Tourism Laesser et al. (2018): Digitalisierung im Tourismus. SECO Projekt.
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Konsortium

Institut fir Systemisches Management
und Public Governance

,4
~
¥4, Universitit St.Gallen
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Lucerne University of
Applied Sciences and Arts
HOCHSCHULE
LUZERN
Wirtschaft

b

u
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UNIVERSITAT
BERN

CRED

Forschungsstelle Tourismus
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Prof. Dr. Christian Laesser (leitend)
Prof. Dr. Pietro Beritelli

Dr. Roland Schegg
Dr. Michael Fux

Dr. Andreas Liebrich

Dr. Monika Bandi Tanner
Dr. Therese Lehmann Friedli
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Die katalysatorischen Effekte der

Digitalisierung im Tourismus dlirften

in mehreren Domanen einsetzen

Hes

Haute Ecole de Gestion & Tourisme B
Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus

* Sinkende
Transaktions-

kosten -> virtuelle

Integration bei

gleichzeitig loser

realer
Verbundenheit

* Netzwerkstruktu-
ren werden
befordert

* Intermediation/
Disintermediation

* Know-how und
pay-how sind
wichtige strat.
Resourcen

*Virtuell integrierte
Leistungssysteme
(bspw. Via Apps)

* Rickdelegation
der Integration an
den Kunden?

*Vereinfachung der
Beziehungspflege
» Self-customization

* Abnahme der
Intermediation
(Fokussierung auf
Search Engines)

» Technikaffinitat
* Gewohnheitseffekt
digitaler Nahe

 Aufgrund Kostenersparnissen sind
wesentliche Produktivitatsfortschritte

maoglich

*Vereinfachte
kooperative
Zahlungsmodelle

* Automatisierte
Verteilung von
Einnahmen

 Erschliessung neuer Einnahmequellen
(real, virtuell, Kombinationen)

* Verringerung der Transaktionskosten

» Wettbewerb der Zahlungssysteme

Institute of Tourism
Page 20

Laesser (2016): Die touristische Zukunft in alternativen
Geschéaftsmodellen andenken. IMP-HSG, Universitat St. Gallen
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In einem teuren Land wie der Schweiz kann alles, was dem Kunden

einen Mehr-Nutzen und einem selbst geringere Kosten generiert, an
den Kunden riuckdelegiert werden.

Hotel Selfserve

Shop
(automatisch
Abbuchung)
Smartgate Immigration
\‘,e*c@//
= . . Laesser & Bieger (2017): Eine Reise in die digitale Welt des Tourismus. = >
B nsttuieof Towism Laesser & leger (G017 e L
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eTourismus Strategie B o e b i L

DIGITAL

SERVICES

ekcg >
g 2

Jean-Luc Boulin (2015): What strategies to dynamize

Institute of Tourism a destination digitally? ENTER2015, Lugano
Page 22

\l'clla,\s,
9312



. . . . o )/} VALAIS
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Marketingfunnel im Tourismusmarketing

1. h‘*‘h-.‘_‘
HH 11 T m—— _ _+_ I r].-
\ ‘ ! ! TS .
\ M ‘ \ N Destination
N services
Erzeugung | Erzeugung _ Loyalitats-
Markt- Angebots- Produkt- von Auf- VOn Aktion/ managementund
analyse analyse entwicklung | merksam- Interesse/ Verkauf ubergreifende
keit Bedlrfnis Systemsteuenng
."I V ..-u-'""##"—'#
J -
7 / / ‘f ######
.'IIII lI'lIlI e S
f / ;--—t""’rp'-
/ -

. E*CQQ

Institute of Tourism Quelle: Bieger et al. 2010: Destinationsstrukturen der 3.
Page 24 Generation - Der Anschluss zum Markt. Uni St. Gallen
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Digitalisierungsoptionen in jeder Phase Hes

des Marketingfunnels und wahrend "~ o st & ouros B
Aufenthalt  \arketing Automation eAcces
T ———— (Conveniance
-generated conten ,
Big data E—— -> Disney)
. Blockchain A :
4| \ |\ SEA/SEM __ for loyalty uglj_Tente
\_ ,_ e reali
AN A p\ hhhhhhhhhhh y
Markt Angebots Produkt- E\‘réiugﬂfljg Emiggung Aktion/ mahgézlr:iﬁt_und . + In-
al:mlys_e aEalyse- entwicklung | merksam- | Interesse/ Verkauf iibergreifende Destination
keit Bedirfnis Systemsteuening .
,,,,,, Services
L Y
/ \ /. e Smart destination
/- Virtual reality (Internet of Things)
Open Data Crowd-Sourcing Online Mobile services

Open innovation distribution

Shared R Real time services
Y [nstiwte of Tourism ared RESSOUrces — (on-demand, LBS)



Thesen
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im Bereich der Digitalisierung
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Sharing Economy/ Geschaftsmodelle/
Neue Plattformen

g ey

Daten/ Statistiken

Digitalisierung Geschaftsprozesse

Institute of Tourism
Page 26
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Touristischer Arbeitsmarkt/
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foderale Strukturen und
Branchen

Wissenslicken

Schlussfolgerungen
und Handlungs-
empfehlungen fur
T’politik und
T'wirtschaft



. Hes
Thesen zur digitalen Infrastruktur, ..o m

* Der kurz- bis mittelfristige Ausbau des Breitbandzugangs mit der
Zielsetzung einer flachendeckenden Verfligbarkeit von
ultraschnellen Internetzugangen wird fir den Tourismusstandort
Schweiz ein wichtiger Standortfaktor sein, da sowohl Kunden wie
Leistungsersteller zunehmend Daten-intensive Services in
Anspruch nehmen.

 5G-Technologie und 5G-Anwendungen werden die derzeitigen
Geschaftsmodelle revolutionieren, weil Netzanbindungen mit
hoher Geschwindigkeit zur Verfigung stehen werden, was in allen
Branchen und nicht zuletzt auch im Tourismus zu Innovationen
fihren wird.

Schegg & Fux in Laesser et al. (2018): Digitalisierung im Tourismus.
B Institute of Tourism SECO Projekt.
Page 27
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Thesen zu Daten und Statistiken Hes so/// ks
im Tourismus

WALLIS

Haute Ecole de Gestion & Tourisme
Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus

ORI SS 2

Decision making
Knowledge base

Value added
growth
and well-being

Data analytics -
{software and skills) Datafication and
data collection

Daten-value-cycle (OECD, 2015) & Liebrich in Laesser et al. (2018)
Page 28

e
Digitalisierung im Tourismus. SECO Projekt. ¢



Thesen zu Daten und Statistiken Hes
im Tourismus e et e

 Daten missen von der Branche und vom Staat als Rohstoff fiir
Wertschopfung und Innovation verstanden werden. Es braucht
Entscheidungen, welche nicht-staatlichen, anonymisierten Daten
strategische Wichtigkeit haben und nicht (nur) in den Handen von
privaten Unternehmen bleiben sollen, so dass sie beispielsweise
fur den Tourismus genutzt werden konnen. Tourismusbetriebe und
-netzwerke mussen auf Basis ihrer Strategie Daten sammeln,
verknlpfen, aufbereiten, auswerten und fir Entscheidungen
nutzen um weiterhin effektivam Markt zu agieren.

* Die Kompetenz, Daten zu strukturieren, aufzubereiten,
gegebenenfalls zu integrieren und damit im nutzbringend
umzugehen, wird fir Tourismus wichtiger um die Touristen
bezliglich ihrer Motive und dem effektiven Verhalten besser zu
verstehen

B Institute of Tourism Liet_)rich in Laesser et al. (2018): Digitalisierung im Tourismus. SECO
Page 29 Projekt.



Thesen zur Zukunft der Hes
Marktbearbeitung im Tourismus ..ciicn s

 Promotion: Promotion wird zunehmend durch Gaste selber
ubernommen und kann von Destinationen genutzt werden.
Promotion durch Anbieter und Destinationen ist nur mehr zur
Steuerung der Wahrnehmung bei Gasten und im Fall konkreter
Angebote notwendig und sinnvoll.

* Vertrieb: Auch der Vertrieb wird vermehrt an potentiellen
Kundenbedirfnissen und -prozessen und an Partnern, welche zu
diesen Kunden Zugang haben, orientiert. Globale
Kommunikations- und Vertriebsstrukturen (OTA) werden
aufgrund massiver Netzwerkeeffekte idealerweise flir den Vertrieb
touristischer Rohprodukte genutzt. Dagegen lohnt es sich,
Leistungen, bei welchen erlebnisreiche Kernleistungen exklusiv
und proprietarisiert werden kdnnen, selber zu vertreiben.

B Institute of Tourism Lae_sser in Laesser et al. (2018): Digitalisierung im Tourismus. SECO
Page 30 Projekt.



Thesen zur zuklinftigen Hes

Haute Ecole de Gestion & Tourisme E

E ntWiCkI u ng d es Stru ktu rwa n de I S Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus

* Die Digitalisierung fuhrt zu einer nachhaltigen und
zeitUberdauernden Veranderung der Tourismusindustrie und lasst
die Branchenstrukturen vermehrt verschwimmen.

 Im Schweizer Tourismus wird die Digitalisierung bei den Betrieben
zu einer Starkung an den Polen fuhren: Entweder werden sie zum
Rohstofflieferanten fiir global tatige Unternehmen oder sie
positionieren sich als «Erlebnisproduzent» in der Nische.

 Die Digitalisierung verlangert die touristische
Dienstleistungskette, so dass einzelnhe Elemente davon auch von
Externen anderer Branchen erstellt werden konnen.

B Institute of Tourism Bandi & Le_hmann in Laesser et al. (2018): Digitalisierung im Tourismus.
Page 31 SECO Projekt.
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Roland Schegg

Fachhochschule Westschweiz Wallis (HES-SO Valais/Wallis)
Hochschule fir Wirtschaft & Tourismus

Institute flr Tourismus (ITO)

TechnoPole 3

CH-3960 Sierre/Siders, Schweiz

Tel. 0041 (0)27 606 90 83
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