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Non esiste una ricetta semplice per garantire al turismo
svizzero dinamismo e successo. Il settore, pero, si sta muo-
vendo. Negli ultimi due anni sono state lanciate nuove
offerte di mobilita destinate ai turisti, tra cui il Ticino
Ticket a Sud delle Alpi e Oskar nella Svizzera orientale.

Quando, nel 2011, il franco svizzero ha registrato un
forte rialzo rispetto all’euro, la localita turistica vallesana di
Gréachen ha reagito offrendo ai turisti che pagavano in contanti
e in euro un tasso di cambio fisso di 1,35. All’iniziativa hanno
aderito alberghi, gestori e proprietari di appartamenti di
vacanza, gli impianti di risalita, ristoranti e negozi di souve-
nir. I media le hanno dato ampia copertura, in particolare
i quotidiani tedeschi Stiddeutsche Zeitung e Frankfurter Allge-
meine e il rinomato Wall Street Journal, che le ha riservato uno
spazio in prima pagina. Dal 2016 a Grachen si applica il tasso
di cambio fisso 1 Euro = 1,30 franchi. Anche nella prossima

26 |\ regioS 13

Regionen und Projekte Régions et projets Regioni e progetti

Lukas
Denzler
Zurigo

stagione invernale, da gennaio e marzo 2018, i turisti potranno
beneficiare di quest’offerta.

La galleria di base del San Gottardo, un impulso

per il Ticino Ticket

[ progetti turistici promossi nell’ambito della Nuova poli-
tica regionale (NPR) integrano spesso anche i trasporti pubblici.
Ne e un esempio il Ticino Ticket, lanciato a inizio 2017 dal
Cantone Ticino in collaborazione con le imprese di trasporto e
il settore del turismo. Si tratta di un biglietto che, oltre alla
libera circolazione su tutta la rete di trasporto pubblico del
Cantone, garantisce a chi pernotta in un albergo, in un ostello
della gioventu o in un campeggio sconti fino al 30 per cento
su molti impianti di trasporto turistici (ad es. San Salvatore e
Monte Generoso), linee di navigazione e per molte attrazioni
turistiche come la Swissminiatur. A fine agosto 370 000 turisti
avevano usufruito di quest’offerta. Secondo Stefano Rizzi,
direttore della Divisione dell’economia del Dipartimento can-
tonale delle finanze e dell’economia, il fatto che il lancio del
Ticino Ticket abbia coinciso con I'inaugurazione della galleria



«Goodies»
fir Touristen

Die Tourismusbranche bewegt
sich—auch unter dem Druck
des starken Frankens. Mit spe-
zifischen Angeboten versuchen
die Destinationen ihre Attrakti-
vitat zu steigern. Als 2011 der
Frankenkurs im Vergleich zum
Euro stark zulegte, fuhrte Gra-
chen VS fir die Gaste aus dem
Euro-Raum einen vorteilhaften
Wechselkurs ein. Auch in dieser
Saison gilt im Januar und Mérz
ein Wechselkurs von 1 Euro zu
1.30 Franken.

Im Tessin kénnen Touristen seit
Anfang 2017 mit dem «Ticino

|

Avantages
pour touristes

Le secteur touristique bouge —
notamment sous la pression du
franc fort. Les destinations tou-
ristiques essaient d’accroitre
leur attrait par des offres inno-
vantes. En 2011, lorsque le
cours du franc a fortement
progressé par rapport a I'euro,
Grachen (VS) a instauré un
cours de change avantageux
pour les clients de la zone euro.
Pour cette saison aussi, un
cours de change de 1.30 sera
valable en janvier et en mars.
Depuis le début 2017 au Tes-
sin, le «Ticino Ticket» permet

Ticket» den &ffentlichen Ver-
kehr kostenlos beniitzen und
von vielen Rabatten bei touris-
tischen Angeboten profitieren,
sofern sie in einem Hotel,
einer Jugendherberge oder

auf einem Campingplatz tber-
nachten. Das Projekt mit Ge-
samtkosten von 5,65 Millionen
Franken, das im Umfeld der
Er6ffnung der Gotthardbasis-
linie lanciert wurde, wird zur
Halfte Gber eine Erh6hung der
Gastetaxe finanziert. Sponso-
ring, Partnerschaften und die
Tourismusorganisationen leis-
ten weitere Beitrage. Aus dem
kantonalen NRP-Budget flies-
sen 500000 Franken, und
250000 Franken stammen

aux touristes d'utiliser gratui-
tement les transports publics
et de profiter de nombreuses
offres touristiques s’ils passent
la nuit dans un hétel, une au-
berge de jeunesse ou un cam-
ping. Ce projet d’un co(t total
de 5,65 millions de francs,
lancé dans le contexte de I'ou-
verture de la ligne de base

du Gothard, sera financé pour
moitié par une hausse de la
taxe de séjour. Des sponsors,
des partenaires et les organisa-
tions touristiques apportent des
contributions supplémentaires.
500000 francs viennent du
budget NPR cantonal et 250000
du programme fédéral Innotour.
La Suisse orientale a lancé une
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aus dem Bundesprogramm
«Innotour». Eine vergleichbare
Aktion lancierte die Ostschweiz
2016 mit der Gastekarte «Os-
kar». Sie bietet freie Fahrt mit
dem offentlichen Verkehr und
mehreren Seilbahnen sowie
freie Eintritte in zahlreiche
Museen, Erlebnis- und Freizeit-
einrichtungen. Die Gastekarte
ist mindestens flr drei Tage
zu lésen und kostet pro Tag
10 Franken fir Erwachsene und
5 Franken fir Kinder. Die NRP-
Beitrage des Bundes und der
Ostschweizer Kantone betrugen
fr die einjahrige Pilotphase je
200000 Franken.

Mit dem Angebot eines Ski-
Saisonpasses flir 222 Franken

action comparable en 2016
avec la carte d’hote «Oskar ».
Elle offre le libre parcours
dans les transports publics et
sur plusieurs remontées méca-
nigues, ainsi que des entrées
libres dans de nombreux mu-
sées et parcs d’attractions ou
de loisirs. La carte d’héte doit
étre acquise pour au moins
trois jours et colite 10 francs
par jour pour les adultes et

5 pour les enfants. La Confé-
dération a versé une contribu-
tion NPR de 200000 francs
de méme que les cantons de
Suisse orientale pour la phase
pilote d’un an.

Les remontées mécaniques de
Saas-Fee ont créé la surprise
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Uberraschten im Herbst 2016
die Bergbahnen Saas-Fee.
Termingerecht wurden Gber
das Internet genug Saisonkar-
ten verkauft, dass die Aktion
gestartet werden konnte. Die fiir
die Destination insgesamt er-
folgreiche Aktion, die ohne NRP-
Gelder auskommt, wird auch
in der Saison 2017/2018 wie-
der durchgefuhrt. o
www.regiosuisse.ch/tourismus
www.seco.admin.ch —

Standortférderung —
Tourismuspolitik — Innotour

-

Die vollstandige Fassung des
Schwerpunktartikels findet sich
unter: www.regiosuisse.ch/regios

en automne 2016 en propo-
sant I'abonnement de ski sai-
sonnier pour 222 francs. Un
nombre suffisant de cartes a
été vendu a temps par Internet
pour que la promotion, congue
comme un marché, se réalise.
Cette action, globalement
réussie pour la station et qui
se passe de fonds NPR, a été
renouvelée pour cet hiver.
'avenir nous dira quels
modeéles auront un succes
durable. O

www.regiosuisse.ch/tourisme

www.seco.admin.ch — Promotion
économique — Politique du
tourisme — Innotour



di base del San Gottardo ha permesso di promuovere la mobi-
lita sostenibile nel settore del turismo.

I costi del progetto ammontano a 5,65 milioni di fran-
chi, di cui la meta coperta dal ricavato della tassa di sog-
giorno, che é stata aumentata a 1,10 franchi. Un quarto dei
costi € finanziato da sponsorizzazioni e partenariati, il 13 per
cento dalle organizzazioni turistiche. Dal canto suo, il Can-
tone partecipa con 500 000 franchi attinti dai fondi cantonali
NPR. Altri 250 000 franchi sono garantiti dal programma fede-
rale per I'innovazione, la collaborazione e lo sviluppo delle
conoscenze nel turismo cantonale (Innotour).

Un «Oskar» per la Svizzera orientale

Su iniziativa di hotelleriesuisse — Svizzera orientale, nel
2016 é stato lanciato Oskar, il titolo di trasporto per chi sog-
giorna per almeno due notti in uno degli alberghi che hanno
aderito all’offerta. La carta turistica permette di circolare libe-
ramente con i trasporti pubblici e con diverse funivie in sei
Cantoni della Svizzera orientale e nel Liechtenstein e di acce-

dere gratuitamente a musei e strutture di svago e del tempo
libero. Rolf Miiller, responsabile del settore Strutture ricettive
presso I’ente del turismo Turgovia-Lago di Costanza, sottoli-
nea come la molteplicita di offerte gratuite sia una caratteri-
stica unica di Oskar. Per ora I’adesione interessa piu i fornitori
di prestazioni nel settore del tempo libero e della cultura che
non gli alberghi: attualmente vi partecipano solo 15 strutture
alberghiere. Secondo Miiller, pero, nei prossimi anni questo
numero € destinato a crescere fortemente: «Stiamo anche riflet-
tendo su come coinvolgere il settore para-alberghiero, gli ostelli
della gioventu e i campeggi».

La carta turistica costa 10 franchi al giorno per gli adulti
e 5 franchi per i bambini. Dev’essere acquistata per almeno
tre giorni e puo anche essere utilizzata per il viaggio di andata
e di ritorno. Le strutture alberghiere pagano un franco per
pernottamento indipendentemente dal fatto che I'ospite 1’ab-
bia (o no) acquistata. Agli altri operatori turistici viene rimbor-
sata la meta del prezzo d’ingresso.
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Thomas Reinhard, capo progetto presso I'Ufficio dell’e-
conomia e del lavoro del Canton San Gallo, spiega che dopo la
fase pilota e prevista una fase di attuazione pluriennale. Uno
dei punti di forza del progetto € il carattere integrativo della
carta, che ha vocazione intercantonale. Oltre a San Gallo, al
progetto partecipano infatti Turgovia, Grigioni e Appenzello
Esterno. Altri Cantoni della Svizzera orientale potrebbero
aggiungersi in futuro. Per la fase pilota della durata di un
anno la Confederazione ha versato 200 000 franchi a titolo di
contributi NPR. I Cantoni di San Gallo e Turgovia hanno for-
nito il contributo maggiore a titolo di prestazione equivalente.

Forfait sci, I'affare di Saas-Fee

Nell’autunno 2016 la societa che gestisce gli impianti
di risalita a Saas-Fee (Saastal Bergbahnen AG) ha fatto parlare
molto di sé, offrendo un abbonamento stagionale per tutto
il comprensorio sciistico a soli 222 franchi. A una condizione:
lofferta si attivava solo se fino a cinque settimane prima
dell’inizio della stagione invernale erano stati prenotati
online 99 000 abbonamenti. Quest’iniziativa originale, che non
beneficia di contributi NPR, ha mobilitato gli sportivi e gli ap-
passionati di sci. Poco prima del termine stabilito, la societa
di trasporto ha comunicato che l'offerta si sarebbe concretiz-
zata anche con 75 000 abbonamenti prenotati.

Per la societa di trasporto l'iniziativa é stata un suc-
cesso visto che ha portato un aumento di oltre il 50 per cento
dei nuovi clienti. Da parte loro, gli alberghi hanno registrato
un incremento del 15 per cento dei pernottamenti. In occa-
sione dell’edizione 2017 del Forum del turismo delle regioni
alpine (Tourismusforum Alpenregionen) tenutasi a fine
marzo, il delegato del consiglio di amministrazione della
Saastal Bergbahnen AG Rainer Flaig ha dichiarato che grazie
all'iniziativa gli utili hanno registrato una crescita del 20 per
cento. Il lancio della campagna e si costato 4-5 milioni
di franchi, ma ha generato 67 milioni di contatti. L’ini-
ziativa é stata riproposta per la stagione invernale 2017/18.
Nel settore del turismo non tutti perd sono entusiasti; c’é in-
fatti chi ritiene che inneschi una corsa al ribasso dei prezzi.
Il futuro dira se diventera effettivamente un modello com-
merciale sostenibile.

www.regiosuisse.ch/turismo Ticino-Ticket: www.ticino.ch
www.graechen.ch/Graechen-Euro-1.30
www.oskarferien.ch www.we-make-it-happen.ch



