
Analyse der strategischen 
Besucherströme.

Datensammlung, neue Chancen für Tourismusdestinationen und rechtliche 
Rahmenbedingungen.
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Ziel: 

touristische Besucherströme 

messen und erkennen
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Fallbeispiel E-Destinorama



Warum sind touristische Besucherströme so wichtig?

Basis: Destinationsmanagement der 3. Generation (SGDM)

→ Destination kein eindeutig abgrenzbares Gebiet

→ Strategie muss sich an Nachfrage richten (viele SGF in einer Destination)

→ Eine Destination ≠ eine Strategie

→ Planung anhand einzelner SGF

→ Messung von effektiver Nachfrage (Reisemotiv)
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Touristische Besucherströme



E-Destinorama – Messung touristischer Besucherströme.

▪ Projekt E-Destinorama

▪ Phase 1: Heidiland – 2015 – technische Machbarkeit

▪ Phase 2: Zürioberland – 2016 – Pilotprojekt

▪ Finanzierung

▪ Phase 1: Innotour (SECO), Heidiland Tourismus

▪ Phase 2: NRP (AR, GR, SG, TG, ZH)

▪ Projektpartner

▪ Swisscom
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Phase 1: technische Machbarkeit

08.06.2018 Thema der Präsentation 5



Phase 1: Datenwerte

▪ Datenwerte:

▪ MAC Adresse (über Wifi/Bluetooth)

▪ Zeitstempel (auf Sekunden genau)

▪ Feldstärke in dBm (Entfernung vom Messgerät)

▪ Name des Geräts (v.a. bei statischen Geräten)

▪ Chipset-Erkennung (z.B. Apple, Cisco)

▪ Zeitdauer: Juni bis August 2015 (3 Monate)
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Phase 1: Datensammlung und Datensicherheit
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Phase 1: geographische Ausdehnung
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Phase 1: Ergebnisse

▪ Besucheraufkommen

▪ Aktivitätsabhängigkeiten
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Phase 1: Ergebnisse

▪ Besucherströme
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Phase 1: Erkenntnisse

▪ technisch machbar anhand MAC-Adresse

▪ Algorithmen lassen auf Besucherstrom schliessen

▪ Messung sehr genau (Zeit / Ort)

▪ Problem: MAC-Adressen sind keine Menschen

▪ Problem: Erfassung nur an Touchpoints

▪ Problem: MAC-Adressen wechseln teilweise
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Phase 2: Pilotprojekt Zürioberland - Ergebnisse
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Phase 2: Pilotprojekt Zürioberland - Ergebnisse

▪ Frequenz an einem Standort

▪ Wetterabhängigkeiten
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Phase 2: Erkenntnisse

▪ Besucherströme anhand von Algorithmen ableiten

▪ Problem: MAC-Adresse ≠ Person

▪ Hohe Investitionskosten nötig (Infrastruktur)

▪ Hoher Wartungsaufwand

▪ Rechtliche Probleme
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Phase 2: Erkenntnisse – Rechtliche Probleme

▪ Fernmeldegesetz

▪ Bundesgesetz über Datenschutz / DSGVO

▪ Richtlinien von Swisscom über Smart/BigData

→ Verschlüsselung der MAC-Adressen nötig

→ Verschlüsselte Übertragung

→ Kennzeichnung der Überwachung

→ Anonymisierung (vgl. Hotel im Heidiland)
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Besten Dank.
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