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LES SECRETS D’UN PROJET DE
NUMERISATION EFFICACE?
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NUMERISATION: DE QUOI S’AGIT-IL?

a Snake!
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DIFFERENTS POINT DE VUE, DIFFERENTS

PROJETS

."*"_\

ARV 2020
.' " T"‘{: |‘¥"{

L 2015
;(.‘ ‘ Digital

- Government
i | 2010 ‘

AL Open = De l'acteur unique a I'écosystéme
Government — Axé surla valeur ajoutée
2005 > Du systeme fermé au systéme ouvert
= Axé sur l'accessibilité —
’ M-Government Digital Processes
) i Enterprise Collaboration
= De l'ordinateur fixe au portable _ ePayment / mPayment
> Axé sur les canaux de distribution i_g:;g::‘fd ~T Gamifiﬁ“:"
2000 . . . : Internet of Things
> Diffusion etendue Big Data Knowledge Management
_ Block Chain Navigation
’ E-Government Cloud Services OpefData
= Du papier au numérique Context-aware Computing Robots
> Axé | Crowd Sourcing Sharing Economy
.e sur.es moyens Customer Portal Smart Devices
> Qirientation Interne Digital Inspection Social Media / Social Business
Speech Recognition Tracking Material / People
elearning / mLearning
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CE QUE LES LIVRES DE GESTION DE
PROJET IT NOUS APPRENNENT
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...OU LES SEMINAIRES

CEEEEEEEEEEEE T T T T T T P T TP PP E P PP PR P L P T L PP T TEEET L] ] UNIL | Université de Lausanne
® Tobias Mettler, 2018 5



LE SUCCES NE DEPEND PAS UNIQUEMENT
DE LA GESTION DU PROJETS ET DES IDEES

Der Bundesrat [[Q suchen |

e -~ = Planification optimiste (voir
obsessionnel)

| —> incapaciteé de geérer une « cible
e KT-Grossprojekte des Bundes- mouvante » et de faire des
i Erkenntnisse und Massnahmen hypothéses réalistes sur le long terme

Startseite > Dokus ion > Medienmitteilungen > IKT- jekte des Bundes - isse und

Medienmitteilungen abonnieren Bern, 28.11.2014 - Der Bundesrat hat an seiner heutigen Sitzung einen . r " .

e b les projets de numérisation sont
Medienmitteilungen als RSS der Bundesverwaltung verabschiedet. Der Bericht basiert auf einer
beziehen

Analyse des Instituts fir Wirtschaftsinformatik der Universitat St. Gallen. y y .

Dieses schlidgt 14 Massnahmen vor, um in Zukunft Misserfolge von SO u Ve nt I u S I O n S u u n e e r'I Od e d e
grossen IKT-Projekten zu verhindern. Diese sollen nun gepriift und in

Abstimmung mit bereits ergriffenen Massnahmen umgesetzt werden.

Im Sinne einer kurzfristig wirksamen Massnahme beauftragt der

v .
Bundesrat die Departemente mit einer Uberpriifung von laufenden IKT- I e g I S I a t u re )
Grossprojekten.
7 N
Der Bundesrat wurde Im Dezember 2013 it den weltgehend m Ce ntre sur |eS COUtS et non sur | a
wortgleichen Postulaten Eder (13.4062) und FDP-Liberale Fraktion
(13.4141) gebeten, einen Bericht Gber die Misserfolge von IKT- . ,
Grossprojekten der Bundesverwaltung zu verfassen. Um eine unabhangige
und fundierte Beurteilung zu gewahrleisten, wurde das Institut fir Va I e u r aJ O u te e
Wirtschaftsinformatik der Universitat St. Gallen (IWI) beauftragt, IKT-
Grossprojekte der Bundesverwaltung zu analysieren, daraus Lehren zu

ziehen und Massnahmen vorzuschlagen. Nicht in die Analyse einbezogen 9 I a S O u S-esti m ati O n d eS CO 0 tS

waren die vom Bundesrat bestimmten IKT-Schlisselprojekte, welche heute
bereits im Rahmen des Fi von der Eidgendssischen

Finanzkontrolle einer systematischen Uberprifung unterzogen werden. en tra | ne souve nt un rej et d u p roj et

Analysebericht des Instituts fur

Wirtschaftsinformatik der Universitit St. Gallen 9 refus d’attaquer deS problémes

Fir die Berichterstattung hat das IWI 15 IKT-Grossprojekte analysiert. Bei
allen untersuchten Grossprojekten haben schlechte Rahmenbedingungen

\n.zesber-ﬂlich d?zu I-Jeige(rager?, dass sie ir.\ grosse Schwi‘e.rigkeifen geraten ré e I | e S
= Pas de stratégie de communication ni
Source: d’évaluation
https://www.newsd.admin.ch/newsd/message/
attachments/37501.pdf M
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CE SUR QUOI ON DOIT SE CONCENTRER

PUBLIC

functionality VALUE

Développement de stratégies
pour gérer les facteurs
contextuels (e.g. dynamiques
environnementales)
Motivation des citoyens,
définitions des criteres et des
designs basé sur le dialogue
—> trouver les “bons” projets
Evaluation stratégique ex-ante
(qu’est ce que signifie le
“succes” en terme d’'image,
d'impact...)

Développement itératif (et
financement) associé a une
communication continue des
resultats

—> garantie la création de valeur

Honil
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TROUVER LES “BONS” PROJETS EST LA CLE
POUR DES EXPERIENCES POSITIVES

= Partenariat public privé

= Protectionnisme & motivation
commerciale

= Conception & design fiable (accord des
standards)

= Délais de commercialisation

Initiatives
‘planifiees”

Dilemme du " Colts, risques et impactes éleves, vs colts et risques faibles,

décideur peu d'impacts des projets
public = Régulation vs résultats rapides

= Relations & structures stables vs. acteurs & mesures inconnus

= Citoyens engageés

= « open » mouvement & motivation
altruiste

= Conception intentionnelle

= Exploration (par tatonnement)

= Faible diffusion & rayonnement

7

Initiatives
“‘grassroots”

Honil
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LE POINT DE DEPART DEVRAIT ETRE
UNE REVENDICATION CITOYENNE

= Des problemes du quotidiens et pas la
technologie est en centre (e.g.
embouteillages, situations stressantes...)

= Voyez grand mais restez pragmatique

= Ne mettez pas tout vos ceufs dans le méme
panier

a = Diversifiez les services
(e.g. services axes transaction
VS. services axés sur information)

oiscorery ]~ apna | Bea e
0 1 9 15

User needs are researched A core service is built to The service is improved, The service is public and
and identified meet the main user needs then tested in public works well. It’lLbe
Learn more about the Learn more about the alpha Learn more about the beta continually improved to
discovery phase phase phase meet user needs
Learn more about the live
phase
Source: UK Government. 2017. "Digital Transformation." from https://www.gov.uk/transformation/exemplars M
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LA NUMERISATION N’EST PAS UN SPRINT
MAIS PLUTOT UN MARATHON

Initialisation Adaptation Routinisation _
Adoption Acceptation Maturation

to t1 1:2 1:3

| Y ] \ Y ) \ Y )
Probleme : Probléme de Motivation : Probléme pour

Initial quantifier

Comment encourager les Putilité
Que peut-on | utilisateurs a participer

permettre de maniére continue? Quels impacts a
aux long terme sur
utilisateurs? les utilisateurs?

Distance
courte

(100m)
Distance Longue
moyenne distance
(1500m) (42 km)
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CAS EN DIGITAL GOVERNEMENT

= Certificate of Advanced
Studies (CAS)

= 12 jours complets

= Prochaine session
automne 2019

= Pour plus d’'informations:

DIGITAL
GOVERNMENT p/IDG/EN

Transformation digitale de I"'administration publique

https://www.unil.ch/idhea
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