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Ausgangslage:

» Unterkunfts-Direktbuchungen nehmen ab (Schegg, 2015)
» Hotelbuchungen erfolgen vermehrt indirekt (Schegg, 2015)

» Gruppenreisende als wachsendes Segment (Xotel, 2015)

Prototyp: Online-Buchungstool fur Gruppenreisende nach Graubunden

gruppen.graubuenden.ch

Corsin Capol, Christopher Jacobson, Prof. Dr. Peter Moser

Ziele:

» Bedurfnisgerechte und individualisierbare Gruppenreisen
* Dynamisch generierte Full-Service Angebote

 Einfach zu bedienende Benutzeroberflache

Bestandteile der Benchmark-Analyse

A. Sekundardaten-Analyse

* Produkt-Analyse (GRF)

» Anforderungsanalyse (HTW)

» Gruppenreisen-Analyse (GRF)
 Benchmark-Analyse (HTW)

B. Machbarkeitsanalyse
* Technische Vorstudie (HTW)

C. Primardaten-Analyse
» Potential-Analyse (GRF)
* Online-Befragung (HTW)

» Produkt-Workshop (GRF)
 Leistungstrager-interviews (HTW)
Persona-Steckbriefe (HTW)

Inspiration Suche Anfrage
Produktteaser Einstieg Eingabe
Produktideen Parameter Kontakt-

moglichkeiten

Ergebnisse der Benchmark-Analyse

» Dokumentation bestehender Funktionalitaten
 |dentifikation von Best Practices

* Ableitung von Systembestandteilen und -anforderungen

Bestandteile der Machbarkeitsanalyse

» Plattform und Schnittstellen zu TOMAS, shop.graubuenden.ch und Transportanbietern
« Systemdesign

* Anforderungsdetalls

Ergebnisse der Machbarkeitsanalyse
* Umsetzung trotz einzelner Einschrankungen machbar z.B. keine Integration der Anreise
* Angebotsentwicklung als grosse Herausforderung

Ergebnisse der Online-Befragung von 1950 Personen
» Bedurfnisse und Wunsche von Reisenden
 Informations- und Buchungsverhalten
* Reisebestandteile (Aktivitaten, Unterkunft)
» Typische Vereins-Reisegruppen

* (¥ 35 Personen

& 1.02 Ubernachtungen

* 150 CHF pro Person und Nacht

Beispielhafte Personas

Turnverein Neuheim e.V. Naturfreunde e.V.

Charakteristika

Gruppengrosse: 10 Personen
Durchschnittsalter: 40 Jahre
Reisezeitpunkt: Sommer
Interessen: Sport, Kulinarik,

Brauchtum

Wir suchen gesellige Erholung und Entspannung durch Sport. Im Sommer
verbringen wir unsere Zeit gerne in der Natur mit Genusswandern,
Bergwandern und Sport im Allgemeinen. Bahnreisen, kulinarische

Kdostlichkeiten und Brauchtiimer decken unsere Interessen zusatzlich ab.

Mediennutzung Informations- und Buchungsverhalten

* Informieren sich 6 Monate vor der Reise
* Buchen 3 Monate vor der Reise

* Freunde
» Google
* Webseite Zielort

Bedlrfnisse an die Vereinsgruppenreise

Reisemotive: Geselligkeit, Erholung, Entspannung, Sport
Sommeraktivitdten: Natur, Genusswandern, Bergwandern, Sport

Weitere Aktivitaten: Bahnreise, Kulinarik, Brauchtum

Budget Unterkunft im Vierbettzimmer: 75 CHF pro Person und Nacht
Budget Verpflegung: 35 CHF pro Person und Nacht

Budget Rahmenprogramm: 45 CHF pro Person und Nacht

“ e -Google, SBB

‘Durchschnittsalter: 50 Jahre

Reisezeitpunkt: Herbst
Interessen: Kulinarik,
Brauchtum, Bahnreise,

Museum,

Wir mdchten uns gesellig entspannen und Neues kennenlernen. Dabei sind
uns vor allem Kulturen und Kulinarik besonders wichtig. Am liebsten mochten
wir dies in der Natur bei Genusswanderungen erleben.

Mediennutzung Informations- und Buchungsverhalten

* Informieren sich mehr als 6 Monate vor der Reise
* Buchen 4 Monate vor der Reise

*Freunde
-Katalog

& Bedlrfnisse an die Vereinsgruppenreise

Reisemotive: Geselligkeit, Entspannung, Kultur, Kulinarik
Herbstaktivitaten: Genusswandern, Natur, Bergwandern

Weitere Aktivitaten: Kulinarik, Brauchtum, Bahnreise, Museum, Kultur
Budget Unterkunft im Massenlager: 75 CHF pro Person und Nacht
Budget Verpflegung: 25 CHF pro Person und Nacht

Budget Rahmenprogramm: 25 CHF pro Person und Nacht
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Systementwurf: Software Architektur
« State-of-the-Art Software Architektur
« Javascript, HTML5 und CSS3 fur die Entwicklung der Benutzeroberflache

« RESTful Webservices zur Kommunikation zwischen Benutzeroberflache und
Applikationsserver

« Java basierter Applikationsserver mit Play
» Postgres SQL als Datenbank

* Ul-Integration des Graubuinden Ferien Shops zur Buchung der Aktivitaten und
Unterklnften

* Webservice Integration der Destinations-Management-Plattform TOMAS

D. Implementation
» Systementwurf (HTW)

» Usabllity-Test (HTW)
 Technische Umsetzung (HTW)

Buchungsplattform

\ r'..-—'GIEIJtI unden Ferien -.,,IIII

Benutzeroberflache

] L] ]

[React!S, HTMLS, £553)
——
]

shop.eraubuenden.ch

W3 J/
Websarvice—
TOMAS
' ™
JDBLC
Cratenbank ‘ TOMAS
P, \ S

Agile technische Umsetzung

* Produkt Vision als Ziel des Innosuisse Projekts

* Dreiw0Ochige Sprints

* |nterdisziplinare Zusammenarbeit zwischen dem Auftraggeber und den Instituten

* Wissenschaftliche Mitarbeiter als Full-Stack-Entwickler

« Kontinulerlicher Verbesserungsprozess

* Prasentation, Auslieferung und Installation des Produkt Inkrements nach jedem Sprint

Vision

I Scrum Master

»nmnm Dally Scrum

EEEEEN Spnnt

Product Owner

Sprint Planning Sprint Review

Produkt

Sprint Retrospektive
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Ergebnisse:

Schritt 1: Reisedaten und -praferenzen eingeben

YA
\ A raub_nden O1All 02 Aktivitat A1
graub_ynden 01 Allegra 8 7 g e 0 i f graub_nden OlAllegra O2 Aktivitaiten O3 Unterkunft

Allegra

FRAGE2VON 3 3 & /
"a_‘ ; V\{)e]che Akt1v1tsa..t<7en Welche Unterkunft y J ”‘k'f 4
ST A S isen, ¢ . mtac
v Q "4 Gruppenreise evorzugen Sie bevorzugen Sie? / _ ,
~2." 1 die zu Ihnen passen: g & bis CHF 50 p. Person/Nacht

Stellen Sie bei uns eine Gruppenreise zusammen, die zu lhnen und lhren Mitreisenden passt.

- Q"‘\ Gruppenreisen,
82071 die zu hnen passen-

\z‘": s*‘_!‘ Gruppenreiseﬂ,
Basierend auf lhren Vorlieben und Bedirfnissen stellen wir IThnen eine individuelle Gruppenreise zusammen. Ist die erste Empfehlung noch ~ } die zu Ihnen passen.

nicht die richtige, kénnen Sie sich jederzeit Alternativen anzeigen lassen.

&

Anreise Abreise Personen

08.02.2019 (i 10.02.2019 £ 30 3

Weiter
Finden Sie uns auff W (0] Yol® -
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Schritt 2: Reise individualisieren, speichern und buchen

14
N graubjnden O1Allegra O2 Aktivitaten O3 Unterkunft O4 Zusammenfassung
grauanden O1Allegra O2 Aktivitaten O3 Unterkunft 04 Zusammenfassung

A9 §, GruppenTeses Unsere Empfehlung fur Ihre Gruppenreise

1 die zu Ihnen passen-

Ba 24 - . :
¥ 5 & Gruppenreisey Unsere Empfehlung fur IThre Gruppenreise

;é ) diezu lhnen passen.

WEICCRUGIEiCLIPaNl Weitere Unterkiinfte v | Reiseprogramm v Reise speichern

Unsere Empfehlung /A

Aktivitaten Karte Satellit
Glrgaletsch Q

Karte

Aktivitat

BESICHTIGUNG / FUHRUNG LENZERHEIDE

Fihrungen mit Degustationen Alpkas... @ e

7076 Parpan 0,1 km zur Unterkunft ~ =
=== ¢
08.02.19 —

Anzahl Personen: 30

RESTAURANT / VERPFLEGUNG LENZERHEIDE
Erlebnis Pradaschier: Skitageskarte mi... |

7075 Churwalden

08.02:19 Preis pro Person CHF 5.00 | Schvﬁg{;’ﬁ{,‘ﬁ{@
Anzahl Personen: 30 Gesamtpreis CHF 150.00
Preis pro Person CHF 59.00
) | RESTAURANT / VERPFLEGUNG LENZERHEIDE |
Gesamtpreis CHF 1'770.00 -
“ A Private Feier Taverna @

7077 Valbella 11 km zur Unterkunft Stéitzerhorn @

08.02.19

Anzahl Personen: 30

UNTERKUNFT LENZERHEIDE \ !
M tsch Gesamtpreis Preis auf Anfrage S ‘ Plggt)ﬁgrecr(q
portciub Jenatsc ( / v
7076 Parpan 2,4 km zur Aktivitat \\ ’(5) K B TACHEN LENZERHEIDE l : '
. Zeitraum: 08.02.19 bis 10.02.19 % SN Va&xella Skirennen @ el .
'~ S - Anzahl Personen: 30 Py 7078 Lenzerheide 2,1 km zur Unterkunft A
T an b ; G 08.02.19
_m.,", e, Lk Gesamtpreis Preis auf Anfrage < ‘ - Azl PErsonE:.30 Piz Scalottas Q) >
e e Y B e / /i ¢
Weiter planen RN o < g
- W : / Q / _____ Gesamtpreis Preis auf Anfrage
ey B e
X S =
raub'Jnden O1 ATl 02 Aktivita 0 kunft O f
g 7/ Allegra Aktivitaten 3 Unterkun 4 Zusammenfassung O1Allegra O2 Aktivitaiten O3 Unterkunft O4 Zusammenfassung
25 A¥Y Gruppenreisen. Unsere Empfehlung fiir Ihre Gruppenreise SH R Y eneisen, - :
S%0 "7 die zu Ihnen passen. Mot s & GTupp m Unsere Empfehlung fur Ihre Gruppenreise
\’ ?ﬂg‘ » _é ) die zu Ihnen passen.
= A
A4l Weitere Unterkiinfte A IIENSI(I{Elnli IRV Reise speichern '
= = z ——— o Reiseprogramm A\
as ' Karte Satellit 5
Unterkiinfte o Hochwang @ lhre Gruppenreise in Lenzerheide
UNTERKUNFT DAVOS KLOSTERS @ Gots A\ Tag 1 08.02.19
Haus Spinabad Chur
P Weissfluh Q
7277 Davos Glaris 18,5 km zur Aktivitat Meladers Peist S ESIClTe N EiRtN e | ENZERtIEIDE
- p : / hi h Langwies .s > .
Zeitraum: 08.02.19 bis 10.02.19 Malix Tschiertschen Fuhrungen m'lt Degustatlonen
Anzahl Personen: 30 - .
Alpkaserei Parpan
Tiejer Flue @ Oberbergstrasse 42, 7076 Parpan
Gesamtpreis Preis auf Anfrage _
parlan @ UNTERKUNFT LENZERHEIDE
UNTERKUNFT SAVOGNIN BIVIO ALBULA Valbella y SpOTtC]U.b Jenatsch
Lagerh aus Crudela @ i, et Q Hauptstrasse 25, 7076 Parpan
Vaz/Obervaz
7460 Savognin 20,8 km zur Aktivitat Lenzerhorn @ Alpli
Zeitraum: 08.02.19 bis 10.02.19 Wiesen
hi : Zorten /\ Tlag?2 09.02.19
Anzahl Personen: 30 T Schmitten
Mutten ALVANEU
Filisur
Enseniibprets Preis auf Anfrage o . RESTAURAN:I' / VERPFLEGUNG L!ENZERHEID.E
Sl Erlebnis Pradaschier: Skitageskarte
UNTERKUNFT DAVOS KLOSTERS e mit ApTéS-Ski+ ROdE]fah'r‘t ins Ta]
Sportclub Waldschlossli @ Salouf _ pi; witgel @ Braviogn Girabodawag 16, 7075 Churwalden
o g Con. Piz Ela g
7270 Davos 22,0 km zur Aktivitat SZ:V!; i;n ? Piz ( UNTERKUNFT LENZERHEIDE
Zeitraum: 08.02.19 bis 10.02.19 Timz;mg‘Rona =5 Sportc]ub Jenatsch
Anzahl Personen: 30 Hauptstrasse 25, 7076 Parpan
Gesamtpreis Preis auf Anfrage

E Piz Calderas Q

HTW Chur - IPI HTW Chur - ITF HTW Chur - ZWF

Corsin Capol Christopher Jacobson Prof. Dr. Peter Moser

Telefon: +41 81 286 37 73
E-Malil: peter.moser@htwchur.ch

Telefon: +41 81 286 37 63 Telefon: +41 81 286 24 46
E-Malil: corsin.capol@htwchur.ch E-Mail: christopher.jacobson@htwchur.ch
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