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Kennen Sie diese Situationen?

«Das bringt doch nichts!»
«Wofür wurden die Mittel 

verwendet?»
«Was soll überhaupt 
erreichen werden?

Legitimation

«Ihr habt nicht das erreicht, 
was ihr solltet!»

«Andere hätten das 
besser/schneller/günstiger 

gemacht»

«Das ist nicht meine 
Aufgabe!»

«Wenn die anderen etwas 
machen würden, würde es 

vorwärts gehen»

Verständnis Koordination
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Projekte im öffentlichen Umfeld sind komplex!

§ Zahlreiche Stakeholder aus Politik, Wirtschaft und 
Gesellschaft

§ Hohe Transparenz- und Legitimationsanforderungen
§ Über mehrere Amtsstellen, Departemente 

Verwaltungsebenen etc.
§ Interdependente Kausalzusammenhänge

Potenzial für:
§ Missverständnisse
§ Konflikte
§ Unkoordiniertes Vorgehen
§ Doppelspurigkeiten

Wirkungsorientierung schafft Verständnis, Effizienz 
und Legitimation.
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Zwei zentrale Elemente der Wirkungsorientierung

Wirkungsmodelle Zielsysteme
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Bekanntes Instrument  des «Wirkungsmodells»

Indikatorik: Quant. & Qual. Messgrössen nach SMART -Indikatoren

Sollwerte: Zu erreichende Werte an den Messgrössen

Mehr Informationen auf:
https://regiosuisse.ch/wirkungsorientierung-der-nrp

https://regiosuisse.ch/wirkungsorientierung-der-nrp
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Grundprinzip «Wirkungsketten»

Quelle: IMP-HSG
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Output 
(Aktivitäten / 
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durch 

Zielgruppe

Outcome (Direkt zuordenbare Wirkungen)

Impact (Indirekte Effekte)
Weitere 
Einflussfaktoren
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Was bringts?

Quelle: Schedler/Proeller, 2006, S.76

In einem Wirkungsmodell werden implizit vorhandene 
Annahmen explizit dargestellt.

Der sparsame Umgang mit Ressourcen, die effiziente 
Bündelung der Leistungen und die effektive 
Zielerreichung kann sichergestellt werden.

Dies schafft:
§ Gleiche Erwartungen & ein gemeinsames Verständnis 
§ Transparenz gegen Aussen durch konsequente Anwendung
§ Effizienzgewinne nach Initialaufwand
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Also Problem gelöst? Fast…

NRP

Umsetzungsprogramm
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Strategie
Innovationsförderung

(FIT SH)

Strategische 
Ebene (Bund)

Strategische 
Ebene (Kanton)

Operative Ebene
(Projektmanagement)

Sobald Zielsetzungen und 
Wirkungsbereiche mehrere Akteure, 
Ebenen oder Organisationeinheiten 
beinhalten, entsteht neues 
Konfliktpotenzial.

Zwischen Kompetenzbereichen 
entstehen:
§ Missverständnisse
§ Leerläufe
§ Doppelspurigkeiten
§ Falsche Erwartungshaltungen

Nur mit Koordinations- und 
Orientierungshilfen kann ein 
Zielsystem im Takt bleiben.
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Kompass als strategisches Mittel

Smart 
Government

Food & 
Agro Tech

Computer 
Science

Advanced 
Materials

Smart 
Health

Smart 
Mobility

Sustainable 
Excellence
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Kompass als Orientierungshilfe

Übersicht über 
Wirkung des 
Massnahmenpakets

Einordung und 
Hierarchen 
zwischen den 
Zielebenen

Bewertung der 
Wirkung 
einzelner 
Massnahmen
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Was bringts?
Ein Zielsystem mit Orientierungshilfe vereinfacht die 
Abstimmung zwischen den Ebenen und Bereichen und 
ermöglicht eine schnelle und regelmässige Reflexion 
der Handlungsrichtung.

Dies schafft:
§ Gemeinsames Verständnis 
§ Gleiche Erwartungen zwischen den Akteuren & Ebenen
§ Effizienzgewinne nach Initialaufwand
§ Kohärente Stossrichtung 
§ Übergeordnete Ziel- und Wirkungserreichung 
§ Umfassende Betrachtungsweise bei jeder Anwendung


