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Innovation — eine Annaherung
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Innovation — eine Annaherung
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Denkhaltung
Kultur Umsetzung

Neue, radikale,
Methode disruptive Produkte
und Geschaftsmodelle

Nach Hagmann, 2018
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Design Thinking — Methode

Problemraum Losungsraum




Praxisbeispiel 1: regionuisse
regiosuisse Next Generation Lab, virtuelle Co-Creation

Design Sprint Deep Dive

oVirtueller Workshop 1 oVirtueller Workshop 1
Tag Tag
eEntwicklung Ideen & eldeen vertiefen &
Prototypen ausarbeiten
e Jury-Beurteilung eUmsetzungsplan
erstellen

Juni 2020 August 2020 Herbst 2020 April 2021




Next Generation Lab: Design Sprint virtuell regiomuisse
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Next Generation Lab: Deep Dive virtuell regionuisse

M Plenary, Online Whiteboard for ' X +

&« c & miro.com/app/board/09)_kqxjlQl=/

m i ro Plenary X

Teamwork

Goal Define your key resources, activities, partners and cost structure.
Key question How can you realize your value propositions?

nary Business Model Canvas with your Regional Mentar

- Your Regional Mentor gives you critical feedback:
= a - Doss your valus proposition ssem promising for the region?
- Do yau address the right customers?
- Do your channels, customer relationships and revenus streams seem realistic?
- Any recommendstions or hints for the rest of the Business Modsl Canvas? And for mplementation (Action Plan]?
- Take notes
- Do NOT discuss!

A0 M>N09+48 »

Step3-8 Finalize the Business Model Canvas 70
- Adapt the elements 15 of your Business Model Canvas where necessary. Maria Pia
| | 47 - Fill in the Business Model Canvas template:
| [ | o (6) Key resources
| (7) Key activities
(8) Key partners
(9) Cost structure
(10) Competitors
(11) Other stakeholders
. - Make sure that all elements fit together. The Canvas should enable you te tell your idea as a "business story”.

Business Model Canva: Team: .. [

(2 Customer aegments

sherine.seppey “ Thomas Probst \ Sebastian Bellwald

| T
Hide highlighted changes ‘ . o
o
1 1

. . o 8 Raphael Zingg
H £ Zur Suche Text hier eingeben i
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Problemraum

Verstehen '

Te
.
What are the your ideal region?
¢« Gemeinsames s cek it
- Echte nachhaltige Mobilitat @&t @ dik
- Ein Kulturangebot fur alle

Verstandnis des Themas O

1. Intakte Natur [t

. k I ; Resomic ey Which stakeholders are needed to develop your ideal region? How relevant are they?
entwickeln o
When you compare the pi PO s T
biggest development pote e =
1. Mobilitat i Y
2. Direktvermarktung -

C Ke rn d eS P ro b I e m S 3. Flucht aus der Reglon (Ei ///) (EinkanS) \‘\\\

7 Tourist*innen S

beSCh rei ben / Less relevar\vr\
C Stake h O I d e r / A /7 7”"““»—-\\\ Ausflugler*innen \\\

. g = // : £ Pendle_é\*/innen: - ; \ \\
identifizieren und y ot
H o_d / A Pendler*innen: \\ \\.
p rl O r I S I e re n / / Auto —— \\ ‘,\
/ i) Z Ty
i / Most rei = A\
/ lokale
1‘ ‘ ""‘ Proguzent*innen “
| | |
| \ lokale / | |
Bevolkerung / |

Wer sind die wichtigsten B ; ;
Stakeholder und wie sind \ —_— —
diese vom Thema \ - . /
betroffen? ~ e

Stakeholder Map

/ Problem-Landkarte, i, e
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Problemraum
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Name: Simone Reinhart

Age: 24

Place: Amriswil

Job: Tofu Produzentin / Teilzeit
Landwirtschaftsheratung

Hobbies: Zeit in der Natur, Sport, Palitik,

Gains: wishes & expectations

- Menschen zeigen, dass lokal
produzierter Tofu eine echte kulinarische
Bereicherung ist

- Neue Kunden erreichen

- Mit anderen Produzent*innen
kooperationen eingehen und neue
Produkte entwickeln!

regiomuisse

Job to be done: professional goals &
tasks

- Produktion, Vermarktung und Vertrieh
von Amriswiler Tafu

- Aufbau Kontakt zu mbglichen
Wertriebskanlen

- Entwicklung von neuen und inovativen
Produkten

- | Name: Stefan Maller

C| Age:ds

= | Place: Frauenfeld City

= | Job: Hausmann

Hobbies: Kochen, Weinkurse, Theater

Gains: wishes & expectations

- Andere Familienvater kennenlernen
- Kochkanste mit anderen teilen

- Kochen mit der Region verbinden

- Einfacher Zugang zu Ressourcen
(Lebensmittel und Wissen)

-Spass (Hobby verbinden)

Job to be done: professional goals &
tasks

- Effizientere Art Einzukaufen und zu
kochen kennenlernen

- Freizeit angebot vor der Tur ( nicht
Zdrich)

Pains: worries & barriers

- Preise
- Zeitaufwand
- Zugang, Wissen dass etwas stattfindet
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Problemraum

z How might we How might we
How might e

bring young bring young
we adults into Ui and
How might we schaffen 6 consumers to
(Verkaufe)Raume fur lokale, verbessern poltics shop. and ive
Abwechslungsreiche den OV (exekutive here) locally
Produkte und die Verbindung
2u den Konsument*innen? Howmehtwe .
How might we i do ne
transform the
Auswahl bei doch mobility to a generate a
regionalen shalnakiaand culture that
Produzierenden? adresses
carbon neutral
one everyone?
| —————
How might we erreichen How might we
moglichst viele Menschen bring the
fur Einkaufsmoglichkeiten executives to be
neben der Arbeit?
open for new
e Wiewerden projects and ideas
wir
autarker?

Team: Frauenfeld

FOCUS

Wie erstellen wir eine Verbindung zwischen regionalen
Produzent*Innen und Konsument*innen und halten den
Transportaufwand moglichst gering?

N O
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- Prioritize the ideas / clusters related to potential effectiveness and feasibility
a - Effectiveness: Which impact could the idea have, when implemented?
- Feasibility: How easy is impl ion in terms of resources, skills, legal framework etc.?
- Select top 3 ideas

- If you can't reach consensus: apply dot voting (e.g. 2 dots per person)

Fahrender
Verkaufer
(wie der
App Milchbus) Pop-up
" Begegnungsraum
5 Markt
¥ .
] g Velokurier
g Online ‘
g
£ Plattform Sektion mit
s e Angebotenin Selfservice
E Lokalzeitungen Laden
—_—
c
§ Lieferservice
LRt check 2 with Regional Mentors
£ o e
gz 5 versnsitungn ~ present your top 3 ideas to your Regional Mentor
£8 3 verbinden? z - Your Regional Mentor gives you critical feedback on your ideas:
2 [ |
E 2 E Social Media a - Are the ideas relevant and attractive for the region and the stakeholders?
w o R kanéle - Can the ideas be implemented, at least theoretically ?
h-) - Any recommendations or hints for further development of the ideas?
é - Listen and take notes. Do NOT discuss details with your Mentor.
k]
-4
E
o ToP IDEA ischer Raum Pop-Up Markt
£
3 What should be done?
~Ein Raum / Plstz in i i [ e Tre
verkaufen kénnen '
= 5 sich dber i App ==
Onlineplattform) — ¢
- In kleinen Orzen ein Plazz fir Pop-Up Markz, wo ein/zwei Markepldtze jeweils sein kdnnen
Who should do it? —
- Gemeinde miisste den Raum schaffen / baw. privat ein Raum finden An
. p bestehende
difficult medium — Sachen
Feasibility cEE i ETTIES anschliessen
o - SFfentich / privat
How easy is it to implement e ety e e —
TOP IDEA 2: AbholLisferdianst
What should be done?
Velokurier fr Leute die keine KapsEtat haben an Sen Stand zu kommen Konsumdep
- Kurier holt Ware am Markt evt|
- Bestellung Talefon / Online -
unabhangij
Who shoul L? vom
- Seudentzinnen Lieferdiens
Where?
Gemeinde - nicht zu weit T —
‘Open questions, remarks
- Wer leferc?
- Wie bestelien?
- Wer keerdiniers? Wertschépfung
in der Region
behalten
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Losungsraum

regiowuisse
@ Our ideal region

r1er Em—cva

regionuisse

@ Central stakeholders and needs
x Our solution (adapted prototype)

Produzent*innen

regionuisse

Konsument*innen
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7 Ob

Losungsraum

Business Model Canvas

partnecs.

e b o oe e
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Suthan von Rsumiichksiar = maglchs Lasa a0 wa Zat, Keresizn rumegichan | Seandent
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Planen dar Crine-Platfcem. Uniorstizung drch
Rsaisiarsn dar versutstachs | s Load, Parmar 7o 120 Erangienng Famigs Lokain
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- Gasteitschsfl mil lokaien Produbten
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& Mativiecter Load it Energi und Zail R
* Guse Partoer und Produkte * Stardort
Wi need? How
= Kontakte zu Produzentinnen und Partnern O e
* _Frarerung?
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Fazit

« Virtuelle Workshops haben mit der Next Generation gut funktioniert
« Entwicklung von Ideen auch ohne physische Prasenz mdglich

* Intensive Vorbereitung notig

« Coaching virtuell herausfordernd aber machbar

« Reality-checks durch regionale Mentoren wertvoll
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Weiltere Informationen zum Next Generation Lab

rEQIOUNUISSC.ch o ruon o resomerseting o smmes

Politiken und Programme ~ Finanzhilfen ~ Projekte ~ Akteure Angebote u

www.regiosuisse.ch/next-generation-lab



http://www.regiosuisse.ch/next-generation-lab
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Praxisbeispiel 2

ZUKUNFT kupfts Generator
SAANEN NG

ZAME FUR UNS| GME]

2019-2021
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Zukunft Saanen

Potenziale und Bedurfnisse

Bedurfnisse und Anliegen der 1
Bevdlkerung

Entwicklungsschwerpunkte |5
und Arbeitsgruppen

Zukunfts-Generator
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Zukunft Saanen: Problemfelder

(e
. ey




regiomuisse

Wi lu"“ﬁ“‘

'.xf
i
=1




regiomuisse

Zkfts-Generator: 10. bis 17. Oktober 2020

ndivaduslle Erganzungen sum V-Argsbl

SO

MO

DI+MI

DO

FR

SA

Co-Kreation Ideen und Ideen-Steckbriefe

Beurteilung ldeen und Entscheid Gemeinderat

Ausarbeitung Projektskizzen

Beurteilung Projektskizzen

Entscheid Gemeinderat, Ideen-Pool

Abschlussevent und Ausblick
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Angeiger von Saanen
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www.anzeigervonsaanen.ch Seite 5

«Zukunft Saanen»: griines Licht fiir zehn Projekte

SAANEN Nach einer coronavirushe-
dingten Zwangspause wurde vergange-
ne Woche intensiv am Entwicklungspro-
zess «Zukunft Saanen» weitergearbei-
tet. An drei Workshops wurden aus
Ideen konkrete Projekte. Am vergange-
nen Samstag wurden jene zehn Projek-
te vorgestellt, die vorangetrieben wer-
den sollen.

ANITA MOSER

«Zukunft Saanen - zidme fiir tnsi
Gmei» ist ein Projekt der Gemeinde
Saanen, um Wiinsche, Bediirfnisse,An-
liegen aus der Bevilkerung aufzuneh-
men. An der offentlichen Auftaktver-
anstaltung Ende November 2019 ha-
ben sich acht Schwerpunktthemen he-
rauskristallisiert. Zu jedem dieser
Entwicklungsschwerpunkte — bezahl-
barer Wohnraum, Klimaschutz, Touris-
musort/Lebensort, Sport- und Freizeit-
angebote, Angebote fiir Jugend, Ver-
kehr, Wohnen und Leben im Alter,
Schule und Betreuung — wurden Ar-
beitsgruppen gebildet. Diese hatten
den Auftrag, im Rahmen von zwei
Workshops - Mitte und Ende Mérz - je

N L I B S . TN - I S,

An der Schlussveranstaltung gab der Gemeinderat

die zehn Projekte bekannt, die weiterverfolgt werden.

FOTO: ANITA MOSER

Gemeinde wiirde die Projektkosten
iibernehmen.

10. Innovationspreis «Goldener Kranich»
Angedacht ist der Innovationspreis als
ein Wettbewerb, der alle zwei Jahre
stattfindet. Bewerben kénnen sich Un-
ternehmer oder Personen aus dem Saa-
nenland mit innovativen, guten Ideen
in verschiedenen Kategorien. Die Pri-
mierung findet an der Gstaader Messe
statt. Es soll nicht ein Preisgeld ausbe-
zahlt werden, sondern die Preistrager
sollen bediirfnishezogen unterstiitzt
werden.

Toni von Griinigen erinnerte an den
Prix de Gessenay. Dieser sei versandet,
trotzdem wird der Gemeinderat die
Idee unterstiitzen. Projekttriger ist das
Kontaktgremium Volkswirtschaft. «In
diesem sind alle betroffenen Gruppen
vertreten: Gewerbeverein, Hotelierver-
ein, Landwirtschaftliche Vereinigung
Saanenland, GST und Gemeinde», so
Toni von Griinigen.

Projekte vorantreiben
Es sei ganz wichtig, betonte Lorenz

b I T raseensos b 8+ O SR A



10 Projekte

Gstaad, ausgezeichnet
naturlich!

Individuelle Erganzungen zum
OV-Angebot

Sport- und Freizeitkoordinator

Bessere Nutzung
Jugendzentrum am Abend

Haus des Kindes 24/7

regiomuisse

Studie Wohnraumproblematik

Hilf mir! Unkomplizierte Hilfe fr
Altere, Einsame, Benachteiligte

Mischer — WG flr Lernende,
Gym-nasiasten, Flichtlinge in
Ausbildung

Come up and go out: Digitale
Plattform Ausgang, Freizeit,
Events

Innovationspreis Goldener
Kranich
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Weitere Informationen zu Zukunft Saanen

e www.zukunft-saanen.ch



http://www.zukunft-saanen.ch/

regiomuisse

Fazit

e Suche das Problem — nicht die L6sung

« Offene Prozesse verlangen viel Offenheit — von allen
« Offenheit bedingt Vertrauen

« Anpacken ist interessanter als nur beitragen.

« Methoden sind wichtig — aber es sind nur Instrumente:

Im Zentrum stehen immer die Menschen
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Von der Idee ...

zum erfolgreichen Projekt

/\ mit Wirkung

>

Engagierte, Partizipation
treibende und
Kraft Kooperation

:
§

At Ziel- und
ive Wirkungs-
Kommunikation orientierung

:
(

Bediirfnis- / Fi ol
Markt- Inanzielie

orientierung Ressourcen

\/www.regiosuisse.ch/erfolgsfaktoren

<



http://www.regiosuisse.ch/erfolgsfaktoren
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Von der ldee ...

zum erfolgreichen Projekt
... mit Wirkung
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Methoden sind das Mittel...
... im Zentrum stehen jedoch die Menschen,

.... sie entwickeln Regionen




