Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement fiir
Confédération suisse Wirtschaft, Bildung und Forschung WBF

Confederazione S'vizzera Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO
Confederaziun svizra Direktion fur Standortférderung
Tourismuspolitik

Tourismus und Digitalisierung

formation-regiosuisse-Konferenz 2021
28. April 2021

Christoph Schlumpf
SECO, Tourismuspolitik, Leiter Innotour



O

Ausgangslage

TOURIS
STRATI
DES BU

DIE TOURISMUSWIRTSCHAFT
IST INTERNATIONAL WETTBEWERBSFAHIG UND
DER TOURISMUSSTANDORT SCHWEIZ IST ATTRAKTIV UND LEISTUNGSFAHIG

ATTRAKTIVITAT DES

RAHMEN- UNTER- CHANCEN DER ANGEBOTS UND DEN
BEDINGUNGEN H NEHMERTUM DIGITALISIERUNG MARKTAUFTRITT
VERBESSERN FORDERN NUTZEN STARKEN

® ®

Koordination

®

Digitale Transformation

®

Investitions-

Produktivitat der

und Kooperation Tourismus- von Geschaftsprozessen forderung
unternehmen und -modellen
Tourismusfreund- Touristischer Digitale Transformation Grossevents
liches Regulie- Arbeitsmarkt der Marktbearbeitung als Impulsgeber
rungsumfeld
g e ()
= Lus ”"_' IscH Ty
g =¥y SGH 0‘: .
ur nrp iy 2]—
St Lol

NACHHALTIGKEIT

SUBSIDIARITAT

* Neue Tourismusstrategie des Bundes — Chancen der

Digitalisierung nutzen

Vision

Ziele

Handlungs-
felder

Instrumente

Handlungs-
prinzipien

Tourismus und Digitalisierun%— Fokus Innotour
WBF/SECO/DSTO — Christoph Schlumpf



O

Grundlagenbericht

Generelle Erkenntnisse:

1. Zunehmende Komplexitat

2. Neue Geschaftsmodelle und
-prozesse

3. Dynamisierung der Vermarktung
Umgang mit Daten
5. Digitale Kompetenzen

B

Digitalisierung im Schweizer Tourismus:
Chancen, Herausforderungen,
Implikationen

Schlussbericht

Mit franzosischer, italienischer und englischer Zusammenfassung.
Avec résumé en francais. Con ri in itali With i
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© 1) Zunehmende Komplexitat

« Empfehlung: Systematischer Umgang mit der Digitalisierung

* Umsetzung: °° '-° "8 3
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* Tourismus Forum Schweiz (TFS)
* Insight

* Walk the talk

* Projektforderung
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© 2) Neue Geschaftsmodelle und -prozesse

« Empfehlung: Digitale Transformation der Geschaftsmodelle und -
prozesse (Befahigung und Inspiration der Akteure)

* Umsetzung:

« Digitalisierung als Forderschwerpunkt der Botschaft Gber die
Standortforderung 2020-2023

-> auch bei Innotour/NRP
« Zahlreiche unterstutzte Projekte
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© 3) Dynamisierung der Vermarktung

« Empfehlung: Digitale Transformation der Marktbearbeitung
(Ausrichtung entlang der Customer Journey)

* Umsetzung:
* Projekte wie Tourist Office Lab

» Schweiz Tourismus
« Schwerpunkt auf Digitalisierung des Marketings
« ST als «early adopter»

T4\
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© 4) Umgang mit Daten

« Empfehlung: Systematische Datennutzung (Daten als Ressource
verstehen und einsetzen)

* Umsetzung:
* Projektunterstutzung

» Wissenstransfer: Walk the talk «Entlastung der
Beherbergungsbetriebe durch neues Gastedaten-Management»
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@  5) Digitale Kompetenzen

 Empfehlung: Digitalgerechte Aus- und Weiterbildung
(branchenubergreifende Digitalkompetenzen entwickeln)

* Umsetzung:

» Digital Workforce: OECD Studie «Preparing
the tourism workforce for the digital future» @” OECD

* Projekte wie
« Leitfaden Cyber-security
» Hospitality Booster
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Ausblick: Progress Report 2021 und

Tourismuspolitik ab 2022

« Wissensgrundlagen

« Monitoring / Expertenboard

« Publikation Progress Report:
Sommer 2021

Digitalisierung im Schweizer Tourismus:

Progress Report 2021

Schlussbericht

Mit franzosischer, italienischer und englischer Zusammenfassung.
Avec résumé en francais. Con ri. in itali With
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Projektforderung via Innotour:

einige Voraussetzungen /N 0 ur

 Innotour konzentriert die Forderung auf nationaler Ebene.

* Regionale oder lokale Vorhaben mussen den Kriterien von
Modellvorhaben des Bundes entsprechen.

» Subsidiaritat: Die Projekttrager finanzieren mindestens 50% des
Vorhabens.

» Einzelbetriebliche Subventionen sind nicht moglich. Vorhaben
mussen auf uberbetrieblicher Ebene geplant und umgesetzt
werden.

* Reine Werbemassnahmen, reine Veranstaltungen,
Infrastrukturkosten und Betriebskosten werden nicht unterstutzt.
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HeidiChain
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Robotik in der Hotellerie
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Predictive Live-Monitoring

Datenkreislauf Live-Monitoring und Forecast/Ressourcenplanung
vom Leistungstrager zum Leistungstrager

Phase 1

Datenquellen von
Leistungstragern in der
Jungfrau Region

Monitoring Daten — Forecast
Live-Abbild der Gastestrome

fehlungen je
Leistungstriger

Analysierter
Datenriicklauf
| U
P

Messgrossen/Handlungs-
Em

] [l

Daten-Input Destination
Aktuelles Nachfragepotential
in der Jungfrau Region

Phase 3

Phase 2

ogtne Datenquellen mit
direkter Beeinflussung der
Gastestrome
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discover.swiss
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