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Nachfrage
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… und weiteres… 

Wachstum



Slide 4, 28. April 2021

Doch dann kam sie, DIE Krise.
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Die Ziele bleiben die Gleichen, auch wenn aktuell und in den nächsten Jahren 
zumindest international weniger gereist wird.

7, 28. April 2021

Doch für Discover.swiss hat sich nichts geändert.

- Disruptive technologische Entwicklung mit einer neuen 

Backend-Plattform

- Unterstützung der Schweizer Tourismusindustrie, 

Destinationen & Unternehmen im globalen Wettbewerb

- Kosten- & Zeitersparnis für Anbieter

- Qualitätsverbesserung der Servicekette für Gäste
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Zurück zur 
«Nachfrage-Seite»
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10 Gebote 

Geschichte/ Entwicklung der Werte 

Glaube 

Göttliche Werte 

Tapferkeit 

Gerechtigkeit

Besonnenheit 

Weisheit 

Kardinal Werte 

Zuverlässigkeit 

Verantwortung

Tradierte Werte Neue Werte

Genuss, Spass, 
Fun, Sex

Fitness, 
Bequemlichkeit

Reisen

Extraversion, Prestige, 
Oberflächlichkeit

Schönheit

JugendDu sollst nicht…

Leistung

Disziplin

Religion

Hoffnung 

Familie, Ehe

Persönliche 
Freiheit, Mobilität

Liebe

Geld, Konsum, 
Eigentum

Nationale Werte
Patriotismus

Bildung 
9, 28. April 2021

früher heute
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Einflussfaktoren auf die Tourismusnachfrage

10, 28. April 2021

Nachfrage nach:
• Beherbergung
• Verpflegung
• Beförderung
• Vermittlungsleistung
• Reiseleitung
• Ergänzenden 

Produkten und 
DienstleistungenUmwelt:

• Klima
• Landschaft
• Ökologie
• Verstädterung
• Wohnumfeld

Gesellschaft:
• Werte und Normen
• Gesellschaftsordnung
• Sozialstruktur
• Freizeit(verhalten)
• Mobilität

Individuum:
•Wandertrieb?
• Grundbedürfnis
• Neugier, Forscherdrang
• Einsamkeit, Kontakt
• Vergnügen, Aktivitäten
• Erholung, Regeneration
• Geschäfte
• Kommunikation

Staat:
• Gesetzgebung
• Devisen-, Pass-, 

Zollvorschriften
• Politische Beziehungen

Anbieter:
• Leistung, Produkte
• Preis
• Absatzwege
• Werbung

Wirtschaft:
• Gesamtwirtschaftliche 
Entwicklung
• Handelsbeziehungen
• Einkommenssituation
• Preise, Wechselkurse
• Arbeitsplatz, 
Produktions-
bedingungen
• Transportkosten

Quelle: Freyer in Hinterholzer and Jooss, 2013, p. 40
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Motivatoren

Die 
Reisenden

Kulturelle:

• Sightseeing
• Erleben neue 

Kulturen

Persönliche:

• Freunde und Familie 
besuchen

• Freunde machen
• Bedürfnisse von 

anderen zu 
befriedigen

Status:

• Exklusivität
• Mode
• Ein gutes Angebot 

erhalten
• Auffällige 

Kaufmöglichkeiten

Persönliche 
Entwicklung

• Neue Kenntnisse 
erhalten

• Neue Fähigkeiten 
lernen

Physische:

• Erholung 
• Sonne 
• Bewegung und 

Gesundheit
• Sex Emotionale:

• Nostalgie
• Romanze
• Abenteuer
• Flucht
• Fantasie
• Spirituelle Erfüllung

Quelle:  In Anlehnung an John Swarbrooke und Susan Horner, Consumer Behavior in Tourism (Oxford, England: 
Elsevier Butterworth-Heinemann, 2005). Mit der Erlaubnis von Elsevier Butterworth-Heinemann.
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Der neue Tourist

Neue Werte Höhere 
UnabhängigkeitMehr  Erfahrung Unterschiedliche 

Lebensstile

Neue 
demographische 
Voraussetzungen

Höhere 
Flexibilität

•Mehr 
Reiseerfahrung
• Gesteigertes 

Qualitäts-
bewusstsein
• Bessere 

Ausbildung
• Lernfähigkeit
• Erlebnis-

orientierung
• Suche nach 

Abwechslung
• Interessen-

vielfalt

• “To be”
• Genuss
• Umwelt-

sensibilität
• Neigung zu 

Gegensätzen
• Emotionalität
• Ursprünglichkeit
• Sicherheits-

Bedürfnisse

• Flexible 
Arbeitszeiten
• Höheres 

Einkommen
•Mehr Freizeit
• Höheres 

Gesundheits-
bewusstsein
• Kürzere, 

häufigere Reisen
• Reisen als Teil 

des Lebens

• Spontaneität
•Hybrider, 

paradoxer 
Konsument
•Verändertes 

Buchungs-
verhalten
•Weniger Planung
•Offen für neue 

Technologien 
und Vertriebs-
kanäle

• Risiko-
orientierung
• Bedürfnis nach 

Handlungs-
freiheit in den 
Ferien
•Wunsch nach 

„Individuali-
sierung in der 
Masse“

12, 28. April 2021 Quelle:  Poon, 1993, S. 114ff, in: Bieger, 2008, p. 14

Der neue Tourist

•Mehr Singles / 
Paare
• Überalterung
• Kl. Haushalte
• Neue 

Konsumenten-
gruppen wie
• „Empty 

Nesters“
•DINKS (Double 

Income no Kids)
• YUPPIES (Young 

Urban 
Professional)
•MILKIES 

(modest 
introverted 
luxury keeper)
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Tendenzen in der 
westlichen Welt –

Resonanz-Tourismus

13, 28. April 2021

Wo z. Bsp. «»fluid spaces» 
oder «seamless journey» 
gewünscht werden. Solche 
definieren sich zwar nicht 
über die Technik, bedingen 
sie aber als Voraussetzung



CREATIVE 
ECONOMY

OPEN INNOVATION

FLEXIBILITY

LIFE-LONG-
LEARNING TALEMTISM

FABBING

ENERGY
GRIDS

LIFE DESIGN

VITAL 
ENERGY

OPEN SCIENCE

LEARNING 
LANDSCAPES

LIFE-
BALANCE

CO-WORKING

FLEXICURITY

ENTREPRENEURSHIP

BIO-BOOM

MIXED 
MOBILITY

SOCIETY OF 
KNOWLEDGE

NEW MEN 

SELFNESS

AMBIENT-
ASSISTED- LIVING

HEALTH 
STYLE

QUALITY OF LIFE

SMART-SENIOR-
SERVICES

DEMOGRAFIC 
CHANGE

DOWNAGING

AGELESS 
CONSUMING

SILVER-
PRENEURE

CHANGE OF 
GENERATIONS

INFODESIGN

OPEN 
EDUCATION

POWER OF 
PLACE

CLEVER 
KIDS

BUSINESS OF 
EDUCATION

DIY-PRINCIPLE

MULTIGRAPHIE

FAMILY  
PERIODS

SINGLE 
SOCIETY

E-HEALTH

INTERNET OF THINGS (IoT)

POP-UP-MONEY

CROWD 
SOURCING

FEEDBACK-
SOCIETY

SOCIAL LOCAL 
MOBILE (SOLOMO)

SMALL-WORLD-
NETWORKS

DIGITAL
LIFESTYLE

REAL 
DIGITAL

BIG DATA

E-COMMERCE

SMART DEVICES

ME-CLOUD

LIVING MAPS

COLLABORATION

NEW LEARNING 
TECHNOLOGY

MARKETS 
OF SENSES

URBAN 
MINING

URBAN 
FARMING

INFORMAL ECONOMY

SHRINKING 
CITIES

GREEN TECH

SHARENESS

POST-CARBON-
SOCIETY

FAIR TRADE

REUSE, REDUCE,
RECYCLE

GREEN 
INVESTMENTS

RENEWABLE 
ENERGY

SMART
BUILDINGS

SOCIAL BUSINESS

ENVIRONMENTALLY 
AWARE/ECOSENSITIVESOCIETY OF 

SUSTAINABILITY

GREEN JOBS

WOMANOMICS

FEMALE  EDUCATION 
WINNERS

NEW 
MOTHERS

FEMALE 
LEADERSHIP

GENDERING

POLYLOVE M-COMMERCE

24/7-SOCIETY

END-TO-END 
TOURISM

VENDING 
CULTURE

DESIGN OF 
INTERFACE

BIKE-BOOM

CAR-SHARING

THIRD PLACES

TRANSIT MARKETS

E-MOBILITY

DECENTRALIZATION

POWER
REGIONS/AREAS

EMERGING 
MARKETS

GLOCALIZATION

GLOBAL 
CULTURE

GROWTH 
CLUSTER

MEGA-CITYS

NEW LOCAL

GLOBAL
BRANDS

DIVERSITY

WORLD POWER 
CHINA

MULTIPOLARE 
WORLD ORDER

ARRIVAL CITYS

DISTRICTS

NON-MOTORIZED 
TRAFFIC

GROWTH OF 
POPULATION

SMART
CITIES

HEALTH 
MANAGEMENT

FITFUL  
POSITION

SOCIAL 
NETWORKS

CORPORATE 
HEALTH

PUBLIC 
HEALTH KNOWLEDGE OF DIET/ 

NUTRITIONAL 
KNOWLEDGE 

COMPLIMENTÄRY-
MEDICINE

SOLUTION 
WORKER

PERMANENT BETA

EMPOWERMENT

LACK OF 
QUALIFIED 
PERSONAL

SERVICE 
ECONOMY

INTRINSIC 
MOTIVATION

CORPORATE 
RESPONSIBILITY

MEGATREND-MAP 2.0

CONNECTIVITY

GLOBALIZATION

MOBILITY

NEW WORK

FEMALE SHIFT

NEW LEARNING

INDIVIDUALISATION

SILVER SOCIETY

HEALTH URBANIZATION

NEO-ECOLOGY

HEALTH

NEW WORK

SILVER SOCIETY

NEW LEARNING
INDIVIDUALIZATION

URBANIZATION

GLOBALIZATION

CONNECTIVITY

FEMALE SHIFT

MOBILITY

NEO-ECOLOGY
Trends = 
Vorbereitung statt 
nur Reaktion
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Angebot
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Brücken zw. Angebot und Nachfrage

17, 28.04.21
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POW
ER
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100’000 digitale Kanäle … Source:  
chiefmartec.com
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… aber wie findet man diese alle?

• Badi Sursee
• Alpgastronomie Alp Sanaspans
• Privat-Skilehrerin Dorothea Kindlimann 
• Toni’s Zoo Rothenburg
• Weihnachtsmarkt Liestal
• Curling-Kurse des CC Leysin
• Kutschenfahrten in Gruyère
• …

… und wie kann man diese buchen, 
resp. Tickets kaufen etc.

Wenn Sie in Südkorea, Brasilien, Finnland 
etc. oder auch in der Schweiz leben 
(würden) und nicht wüssten, dass es solche 
Unternehmen und Angebote gibt?
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Oxana Belozerova, Stavropol/Russland: 
Auf einer 14-tätigen Tour durch Europa, wünscht sie sich eine 1-
stündige Kutschenfahrt in Gruyère, am 26. Dez. 2021, um 10.00h 
für eine Gruppe von 4 Personen, und zur Feier des Tages mit einer 
Flasche Champagner. 
Geht und schafft sie das? Und wenn ja, mit wieviel Aufwand?
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100%-Garantie?
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Trotz Topliga Nein!
23, 28.04.21
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Fazit

24, 28.04.21



Folie 25, 28.04.21
Source:  

www.careeronestop.org

Hospitality, Tourism & Events Competency Model
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Source:  
cash.ch
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Ausgewählte Herausforderungen des Schweizer Tourismus

Zerstückelte 
Angebots-
Landschaft

Internat. 
Wettbewerb

Ungenügende 
Zusammenarbeit  
Providers (Bsp. 
Data Sharing)

Wenig 
Interaktivität 

mit dem 
Gast

Hohe Macht 
der  Online 

Booking 
Plattformen 

(OTAs)

Bescheidener 
Grad an 

Digitalisierung
Dschungel von 
Informations-
Quellen und 
Angeboten Hoher 

operativer 
Aufwand pro 

Gast/Buchung

Lückenhafte 
Informations-, 
Planungs- und 

Buchungs-
Prozesse

Ungenügende 
Leistungs-
Garantien

Ungenügende 
Individualisierung 
/ Personalisierung 

der Angebote

Sicht der Anbieter Sicht des Gastes
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Unzählige digitale Hotspots in der Service Kette

Targeted 
Marketing

Word-of-mouth
influence

Profile-creation &
Definition of 
Preferences

Receipt & 
Evaluation of 

offerings
Additional support 

(Chatbots, in-person)

Book trip, 
accommodation, 

activities
Support for 
Preparation

Trip

Smart 
Check-in

Accommodation
Find relevant local 

Information Sharing

Thank & 
Feedback

Word-of-mouth

Summary of 
experiences

Personalized 
Marketing

Nach den FerienVor den Ferien Während der Ferien

App Download 
/

Website Visit

Book local 
services

Recommendation for 
daily program

Support & changes
Smart Check-out
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Zur Wiederholung: 

Unsere ursprünglichen Primärziele von discover.swiss

- Disruptive technologische Entwicklung mit einer neuen 

Backend-Plattform

- Unterstützung der Schweizer Tourismusindustrie, 

Destinationen & Unternehmen im globalen Wettbewerb

- Kosten- & Zeitersparnis für Anbieter

- Qualitätsverbesserung der Servicekette für Gäste
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Unsere Vision

Janine Bunte
CEO
Schweizer 
Jugendherbergen

Andy Züllig
Unternehmer
Hotel Schweizerhof
Lenzerheide

Jon Erni
Initiant
Mia Engiadina
(Vorm. Microsoft)

Urs Wagenseil
Prof. Co-Leiter 
Bereich Tourismus
Hochschule Luzern



Urs Wagenseil
T direct +41 41 228 99 24
urs.wagenseil@hslu.ch

Danke herzlich für Ihre Aufmerksamkeit!


