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Digitourism, warum?

v1v, < Bewusstsein fur die Herausforderungen der

« ' 4

“\\ /s~ Digitalisierung im Tourismus

P Vom Departement fur Volkswirtschaft und Bildung auf
il ¥ Wunsch einiger Akteure des Walliser Tourismus initiierte

\-k@x-) Uberlegungen

* MontagnhePro
* Begleitung von Hoteliers bei der Digitalisierung

@U * Lancierung von konkreten Massnahmen



Digitourism, warum?

Die Pandemie als Chance zur Beschleunigung der eingeleiteten
Massnhahmen.
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COVID-19 - Aides financiéres aux entreprises




Digitourism, welche Ziele? o bis 20

1 a 1.5 Million / Jahr

Vier Ziele des Staat Wallis:

% Nachhaltigkeit und Starkung des lokalen Innovationspotenzials sowie der digitalen
Kompetenzen im Wallis

\‘ . o . o . . . o . .
Q Beschleunigung der Digitalisierung und Einfiihrung neuer digitaler Praktiken und
R Losungen fur die Walliser Tourismusunternehmen.

Verstiarkung des lokalen Okosystems durch die Erhéhung der Zahl der
+=0 Geschaftsbeziehungen zwischen seinen verschiedenen Akteuren.

im Tourismus, insbesondere fiir die Ansiedlung von in diesem Bereich tatigen

=, E;f li Positionierung des Wallis als fihrender und attraktiver Kanton in Sachen Digitalisierung
Unternehmen.




Digitourism, wer ist verantwortlich?

Digitourism ist ein vom Staat Wallis finanziertes Programm, von dem einige Aktivitaten von der
NPR mitfinanziert werden.

Digitourism wird von Cimark SA in Zusammenarbeit mit der Dienststelle fiir Wirtschaft, Tourismus
und Innovation und einem Unterstlitzungskomitee bestehend aus Tourismusunternehmern,
Digitalisierungsspezialisten und Vertretern des Walliser Tourismus geleitet und weiterentwickelt.

Digitourism kann auf akademische und wissenschaftliche Partner wie die HES-SO Wallis/Wallis,
Ritzy* und das Walliser Tourismus-Observatorium zahlen.

Département de I'économie et de la formation
Service de I'économie, du tourisme et de linnovation
* Departement fiir Volkswirtschaft und Bildung
:, Dienststelle fir Wirlschaft, Tourismus und Innovation
*
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Digitourism, warum die Digitalisierung
fordern?

Digitalisierung macht es Walliser Tourismusunternehmen moéglich:
_'_r"r * ihre Sichtbarkeit und ihre Einnahmen zu steigern.
% e jhre internen Prozesse zu verbessern und ihren Betrieb zu optimieren.

ﬁ * neue Kundenerlebnisse zu bieten.




Digitourism, weshalb lokale Anbieter?

Wenn ein Walliser Tourismusunternehmen mit einem Spezialisten oder
einem Unternehmen aus der Region zusammenarbeitet, ergeben sich
folgende Vorteile:

—= 1 ° direktere und personlichere Unterstlitzung bei Implementierung und
@ Nutzung der Losung;
[

/&\r\ * Funktionalitaten und Bedingungen an touristische Aktivitat in den
Bergen und an lokale Besonderheiten angepasst;

@.)) * Moglichkeit, sich schnell Gehor zu verschaffen und kinftige
Entwicklungen zu beeinflussen, besonders in Krisensitugtd



Digitourism, welche Dienstleistungen?

) * Forderung und Verbreitung von lokalen digitalen Losungen fiir
@ Walliser Tourismusunternehmen.

@ e Beratung und Schulung (individuell oder nach
Interessensgruppen) flir Walliser Tourismusunternehmen.

* Austausch zu Good Practices und Veranstaltungen zur
Forderung der Vernetzung.




In der Praxis: Forderung und Verbreitung

A\i{7+ + Ein Online-Katalog mit lokalen digitalen Losungen fiir Walliser
m Tourismusunternehmen.

die Technologieanbieter und Tourismusunternehmen aus dem Wallis
zusammenbringt.

ﬁ% * Ein Nachmittag, welcher mit Prasentationen*und einer Konferenz
22

* Unterstiitzung der Walliser Tourismusunternehmen bei der
Beschaffung und Umsetzung von digitalen Losungen. (1 Kredit =
1000chf)

* Veranstaltung, bei der Technologieunternehmen den Walliser Tourismusunternehmen ihre digitalen L6sungen individuell prdsentieren




In Zahlen: Forderung und Verbreitung

1. Die Erstellung eins
Katalogs digitaler
Losungen

Juni-September

20+

Lokale digitale Losungen

2. Nachmittag mit
Prasentationen und
einer Konferenz

Oktober

50+

Teilnehmer

3. Umsetzung von
Losungen

Im Gange

25

Unterstltze Unternehmen

- o

4. Kredits
Digitourism

Im Gange

75

Kredits



https://digitourism.ch/fr/solutions-digitales-locales/

In der Praxis: Beratung und Schulung

(Thema: Etablierung einer effizienten Online-Prasenz und Optimierung der Sichtbarkeit Ihres Unternehmens)

ﬁ% * Eine Schulungsreihe in Zusammenarbeit mit ritzy Weiterbildung
22

* Umsetzung & Beratung von Projekten in Zusammenarbeit mit den
@ von Digitourism akkreditierten Walliser Digitalspezialisten

* Fur die Umsetzung von Digitalisierungsprojekten wird von
Digitourism eine finanzielle Unterstlitzung in Hohe von 2°500

NS }
% g% Franken gewahrt.




In Zahlen: Individuelle Begleitung /%

Akkreditierte
Digitalexperten

Bl =» <& = 85

1. Schulungsreihe 2. Personalisierte Beratung 3. Umsetzung von Losungen

Juni Juli-August Im Gang

130 80 40

Unterstlitze Projekt

Teilnehmer Unterstitze Unternehmen



In der Praxis : Austausch zu Good Practices

Etablierung einer effizienten Online-Prasenz und Optimierung der Sichtbarkeit lhres Unternehmens)

ﬁ% * Eine Schulungsreihe in Zusammenarbeit mit ritzy Weiterbildung (thema:
22

* Ein Nachmittag mit Prasentationen™® und einer Konferenz der
Technologieanbieter und Tourismusunternehmen aus dem Wallis
i E,’ zusammenbringt.

* 5 bis 7, Austausch tUber Best Practices im digitalen Bereich (kennenlernen des

dynamisches Ticketing- und Preissystem, welches im Swiss Vapeur Parc eingesetzt wird. Rund zehn Unternehmen

% N, nahmen an dieser Veranstaltung teil.)



https://swissvapeur.ch/de/

