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Wie kam es zu discover.swiss

2017: Im Schweizer Tourismus zeigen sich folgende primäre Defizitbereiche im Bereich der Digitalisierung:

1. Dezentralisierte und fragmentierte Daten; Millionen von Daten-Bubbles
2. Betriebsintern mangelhaftes Wissen und fehlende Digitalkompetenzen
3. Unterschiedlichste technologische Infrastruktur und Software
4. Enorme Kosten im Kontext Digitalisierungsentwicklung und gewaltige Summen von 

Kommissionsabgaben auf Seiten touristische Anbieter an Technologie-Firmen, Berater, und Destinations-
fremde Plattformen, resp. globale Konzerne (Leakage)

5. Fehlende Mittel für Finanzierung von Investitionen in die Digitalisierung
6. Fehlende taugliche Geschäftsmodelle um die Digitalisierungsherausforderungen in den Betrieben und 

den Destinationen zu lösen.

7. Dezember 2021

Weiter so hinnehmen oder etwas dagegen tun?
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Unsere ursprünglichen Primärziele von discover.swiss
1. Disruptive technologische Entwicklung mit einer neuen Backend-Plattform
2. Unterstützung der Schweizer Tourismusindustrie, Destinationen & Unternehmen im globalen 

Wettbewerb
3. Kosten- & Zeitersparnis für Anbieter
4. Qualitätsverbesserung der Servicekette für Gäste

Unsere Vision



2017: die Idee
2018: die Gründung
2020: Go-Live Plattform
2021: über 30 Partner nutzen die Plattform discover.swiss; 25 Genossenschafter, 50+ 
Vereinsmitglieder

Was bisher geschah…



discover.swiss: Komplexes Tourismus-Öko-System
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Discover.swiss: Schweizer Qualitätsplattform
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Verein discover.swiss

75 Service-Lieferanten
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32 Service-Nutzer

Discover.swiss heute

Stand Nov.2021



Modulares Angebot
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Fazit: Die offene digitale Plattform und das Eco-System vom Schweizer 
Tourismus für den Schweizer Tourismus …

Modulares 
Angebot

Wir ermöglichen 
touristischen Partnern den 

niederschwelligen Einstieg in 
die Digitalisierung; auch 

wenn personelle und 
finanzielle Ressourcen knapp 

sind. 

Technologie 
Qualitätsplattform 

Wir bauen und betreiben die 
offene digitale State-of-the-

Art Plattform für den CH-
Tourismus, um die Partner mit 
ihren bestehenden Lösungen 

fit für die Digitale 
Transformation 

zu machen.

Touristisches 
Eco-System
Wir bringen alle 

touristischen Anbieter der 
Schweiz zusammen und 

stellen ihre Angebote über 
unsere Plattform der 

Branche zur Verfügung.

…. und für mehr! Im Oktober 21 eine AG mit Gründungskapital CHF 300k gegründet.
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