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Wie kam es zu discover.swiss

2017: Im Schweizer Tourismus zeigen sich folgende primare Defizitbereiche im Bereich der Digitalisierung:

Dezentralisierte und fragmentierte Daten; Millionen von Daten-Bubbles

Betriebsintern mangelhaftes Wissen und fehlende Digitalkompetenzen

Unterschiedlichste technologische Infrastruktur und Software

Enorme Kosten im Kontext Digitalisierungsentwicklung und gewaltige Summen von
Kommissionsabgaben auf Seiten touristische Anbieter an Technologie-Firmen, Berater, und Destinations-
fremde Plattformen, resp. globale Konzerne (Leakage)

Fehlende Mittel fur Finanzierung von Investitionen in die Digitalisierung

6. Fehlende taugliche Geschaftsmodelle um die Digitalisierungsherausforderungen in den Betrieben und
den Destinationen zu losen.
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Weiter so hinnehmen oder etwas dagegen tun?



discover.swiss®

Initianten, Griinder, Vorstandsmitglieder, Ehrenamtler, Co-Finanzierer

Janine Bunte Andy Ziillig Jon Emni Urs Wagenseil

CEO Unternehmer Initiant Mia Prof. Co-Leiter

Schweizer Hotel Schweizerhof Engiadina Tourismus

Jugendherbergen Lenzerheide; (Vorm. Microsoft) Hochschule Luzern;
Prasident vormals Tourismus-

hotelleriesuisse Direktor
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Unsere Vision discover.swiss &

Wir wollen unseren Gasten ein Weltklasse-Erlebnis bieten. Sie sollen in der Lage
sein, ihren Urlaub nach ihren persdnlichen Wuinschen zu planen, einen
unbeschwerten Aufenthalt zu geniessen und ihre Erinnerungen zu bewahren.

Unsere urspriinglichen Primarziele von discover.swiss

Disruptive technologische Entwicklung mit einer neuen Backend-Plattform

2. Unterstiitzung der Schweizer Tourismusindustrie, Destinationen & Unternehmen im globalen
Wettbewerb

3. Kosten- & Zeitersparnis fiir Anbieter
Qualitatsverbesserung der Servicekette fir Gaste



Was bisher geschah...

2017: die Idee
2018: die Grindung
2020: Go-Live Plattform

2021: Uber 30 Partner nutzen die Plattform discover.swiss; 25 Genossenschafter, 50+
Vereinsmitglieder
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Discover.swiss: Schweizer Qualitatsplattform discover.swiss®

'h MyData8 &9

Service-Nutzer . @k e pous -0
- DMO / Leistungstrager &V
- Agenturen

_____________________________________ API 7", ——— T
- | o
] Portale K,
E @r,,/.o
g Infolcant Gaste A . Data Mart CRM-Services €
g nio-Center aste Accoun (Marketing) User Portal
o
o
Genossenschaft | &
discover.swiss )
.y " V@r@% Partner Portal
(,,Tec h n I k ) ‘3 .g Marketing Data Quality Data Analytic- Content Dashboard & Search Additional /0'76’
S E Personas Management Services Translation Reporting Services Services
’ J
Developer
__________ 1, Portal
. " 2 & hi%tse,- l
" .
Service- & §§¢ %, 5
o c Events Unterkiinfte Transport Gastekarte Wetter Touren Etc. 76
Conte nt' a & § ] Plattform
. = Status
Lieferanten
Ssss |
C wn . ‘?6’/- .
g 9 Tracking Business l”‘“es .
£ s Services Prozess Lovalty CMS-Services Text to Speech Rating Chat Web-Site
8 g Management J




Discover.swiss heute discover.swiss®
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Modulares Angebot
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Unsere Packages

o
Starter

Servicekosten p. M.

CHF 49*

it

Basic

Servicekosten p. M.

CHF 299

b

Pro

Servicekosten p. M.

CHF 899

Suchanfragen @
5'000

Datengrundlage ®
100

Suchanfragen ®
50'000

Datengrundlage @
1'000

Suchanfragen @
300000

Datengrundlage @
10'000

Service Level @

Standard

* Spezialkonditionen fir Vereinsmitglig

Service Level @

Standard
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Fazit: Die offene digitale Plattform und das Eco-System vom Schweizer
Tourismus fiir den Schweizer Tourismus ...

Technologie

ualitatsplattform Touristisches
Wir bauen und betreiben die Eco-Sstem

offene digitale State-of-the- Wir bringen alle
Art Plattform fur den CH- touristischen Anbieter der

Modulares
Angebot

Wir ermoglichen
touristischen Partnern den

niederschwelligen Einstieg in
die Digitalisierung; auch
wenn personelle und
finanzielle Ressourcen knapp
sind.

Tourismus, um die Partner mit Schweiz zusammen und
ihren bestehenden Lésungen stellen ihre Angebote Uber
fit fur die Digitale unsere Plattform der
Transformation Branche zur Verfligung.
zu machen.

.... und fliir mehr! Im Oktober 21 eine AG mit Griindungskapital CHF 300k gegriindet.
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